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PREGAO ELETRONICO N° 002/2022 - PGE/PA
(Processos Administrativos n° 2021/449324 e 2021/941584)
SERVICOS DE TI

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Estado do Para, por meio da
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA - PGE/PA, 6rgéo da Administracdo Direta do
Estado, inscrita no CNPJ n.° 34.9213759/0001-29, sediada a Rua dos Tamoios, n°® 1671, CEP:
66.025-540 Batista Campos, Belém, Para, por meio do Pregoeiro e Equipe de Apoio, instituidos
pela Portaria n°® 421/2021-PGE. G., publicada no Diario Oficial do Estado do Pard, edicdo do dia
10/09/2021, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002
(Lei do Pregéo); Decreto Federal n® 10.024/2019 (Regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo, na forma eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratagcdo de servicos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no
ambito da administracdo publica federal); Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 3/2018
(Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal); Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 5/2017
(Dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de
execucdo indireta no &mbito da Administracéo Publica federal direta, autarquica e fundacional), no
gue couber; Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2009 (Estabelece a obrigatoriedade de
apresentacdo da Declaragcdo de Elaboracdo Independente de Proposta, em procedimentos
licitatorios, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais — SISG);
Lei Complementar Federal n® 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte); Decreto Federal n°® 8.538/2015 (Regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas de consumo nas contratagfes publicas de bens, servicos e obras no
ambito da administracao publica federal); Lei Estadual n° 6.474/2002 (Institui, noEstado do Para,
a modalidade de licitagdo denominada pregéo); Decreto Estadual n°® 1.887/2017 (Regulamenta,
no ambito da Administracdo Estadual, o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei
Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993); Decreto Estadualn® 1.354/2015 (Estabelece diretrizes
para a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel nas contratacdes realizadas pela Administracédo
Publica Estadual, nos termos do art. 3° da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993);
Instrucdo Normativa SEAD n° 003/2018 (Disp0e sobre a utilizacdo do Banco Referencial de
Precos pelos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual e da outras providencias);
Instrucdo Normativa SEAD n° 002/2018 (Normatiza os procedimentos administrativos para
realizacdo de pesquisa de precos no ambito da Administracdo); Decreto Estadual n° 534/2020
(Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregéo, na forma eletrbnica, para a aquisi¢cdo de bens e
a contratacdo de servicos comuns, no ambito da Administracdo Publica Estadual, e altera o
Decreto Estadual n® 2.168, de 10 de marco de 2010); Lei Federal n°® 8.666/1993 (Lei geral de
licitacbes e contratos administrativos); Lei Estadual n°® 8.417/2016 (Estatuto da Microempresa e
EPP); e as exigéncias estabelecidas nesteEdital.

Data da sessédo: 09/05/2022
Horario: 09:00 horas (horario de Brasilia)
Local: www.gov.br/compras/pt-br
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1. DO OBJETO

1.1.0 objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de
Plataforma de inteligéncia empresarial com base de dados propria, suporte presencial e remoto e
prestacdo de servicos técnicos especializados continuados e manutencao preventiva e corretiva,
na area de Tecnologia da Informacgédo (TI) conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2.A licitacdo seréa dividida em Grupo Unico, formado por 04 (quatro) itens conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
0 compdem.

1.3.0 critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1.As despesas para atender a esta licitagcdo estdo programadas em dotacdo or¢camentaria
propria, prevista no orcamento do Estado para o exercicio de 2022, na classificacao abaixo:
Funcional Programética: 25101.03.126.1508.8238

Elemento de Despesa: 339040

Fonte: 0101

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.0 Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2.0 cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras/pt-br por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgdes
inerentes a este Pregéo.

3.4.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecédo
ou agueles se tornem desatualizados.

3.5.1.A nado observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1.Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2.Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1.Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacéo vigente;
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4.2.2.Que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3.Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4.Que se enquadrem nas vedacgfes previstas no artigo 9° da Lei Federal n° 8.666, de 1993;
4.2.5.Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugéo
ou liquidacgéo;

4.2.6.Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.6.1. A vedacao de constituicido de empresas em consorcio, para o presente objeto, € o que
melhor atende ao interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade
e moralidade. Tal vedacdo, expressa neste Edital, visa afastar a restricdo a competicédo e, por
conseguinte, maximizar o nimero de participantes no Pregdo, uma vez que, no consorcio,
diversas empresas sdo reunidas para apresentacdo de Unica proposta, reduzindo o nimero de
potenciais licitantes e/ou incentivando as ilegais praticas de conluio/cartel.

4.2.7.0rganizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8.Instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017);

4.2.8.1. E admissivel a participacio de organizacdes sociais, qualificadas na forma do art. 6° da
Lei Estadual n® 5.980, de 19 de julho de 1996, desde que o0s servicos objeto desta licitacdo se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a
organizacao social (Acorddo n°® 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato
de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9.Sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3.Como condigdo para participagdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “nd0” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragées:

4.3.1.Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
4.3.1.1. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123 de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.3.2.Que esté ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Edital e seus anexos;

4.3.3.Que cumpre o0s requisitos para habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias Editalicias;

4.3.4.Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.5.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.6.Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.3.7.Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal,

4.3.8.Que o0s servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagcédo, conforme disposto no art. 93 da
Lei Federal n°® 8.213, de 24 de julho de 1991,

4.4.A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.
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5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no Edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

5.2.0 envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagcdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3.0s licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
5.4.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de
habilitagéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006.

5.5.Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6.Até a abertura da sessado, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7.Né&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.8.0s documentos que comp8em a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

5.9.0s licitantes devem respeitar 0s pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagBes publicas estaduais, quando participarem de licitagdes publicas.

5.9.1.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado do Para e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das
medidas necessdarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71 da Constituicdo do
Estado do Para; ou condenacédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprec¢o na execugdo do contrato.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. 0O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1.Valor unitario e global do Grupo Unico;

6.1.2.Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vincula o licitante.

6.3.Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacéo de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1.A licitante contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale-transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
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satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 81° do art. 57 da Lei Federal n° 8.666, de 1993.

6.3.2.Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracéo deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacédo contratual do quantitativo necessério,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei Federal n°® 8.666, de 1993, e nos termos do
art. 63, 82°, da Instrucdo Normativa SEGES/MPOG n° 5, de 2017.

6.4.A empresa € a Unica responsavel pela cotacédo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributédrio a que se submete, serdo adotadas as
orientagbes a seqguir:

6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execucao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateralmente,
da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redu¢do, quando da repactuacao, para
fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizagcdo, em qualquer tempo, comprovacgdo da adequacéo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0
compromisso de executar 0S servigcos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cdo.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O pregoeiro verificar4 as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também ser& desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2.A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3.A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarédo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.
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7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor global do grupo Unico.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagédo aos
lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 0,50
(cinquenta centavos).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.10. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrir4 oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11.1. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.12. ApGs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o0 sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de
trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagéo.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éo dos lances.

7.17. Quando a desconexédo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro
horas da comunicagéo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global do grupo unico, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
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junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna

propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagéo

com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais

classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal

n° 123, de 2006, e no art. 8° da Lei Estadual n® 8.417, de 2016.

7.21. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance

serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma ultima

oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se

manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa

de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de

classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de

pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera

realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor

oferta.

7.25. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 3°, § 2° da Lei Federal n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,

sucessivamente, aos Servigos:

7.26.1. Prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;

7.26.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras

de acessibilidade previstas na legislagéo.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as

propostas ou lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,

pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para

gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas

neste Edital.

7.28.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,

envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociacao realizada, acompanhada,

se for o caso, dos documentos complementares, quando necesséarios a confirmacdo daqueles

exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. ApGs a negociacdo do preco, o pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.

7.30. Para a prestacao de servicos de tecnologia da informacéo e comunicacdo definidos no art.

16-A da Lei Federal n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia

previsto no seu art. 3° conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto

Federaln© 7.174, de 2010.

7.30.1 Nas contratacbes de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacgao,
nos termos da Lei Federal n° 8.248, de 1991, os licitantes qualificados como
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microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto Federal n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma
situacéo.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 7° e no §
9° do art. 26 do Decreto Estadual n° 534, de 2020.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacdo de Precgos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro,
com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo pregoeiro no
momento da aceitagcdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao
de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que néo
contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.5.1. Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital,

8.5.2. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia,

8.5.4. Apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado (Acoérddo n° 1455/2018 -TCU -
Plenéario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel,

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar gue possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor
lance que:

8.5.4.1.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢cos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

8.5.4.1.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do art. 43
da Lei Federal n° 8.666, de 1993, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o Grupo, e a inexequibilidade da proposta nédo for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a
realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que fundamentam a
suspeita;
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8.8.1.Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

8.9. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo
aceitacao da proposta.

8.9.1.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacéo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo pregoeiro, desde
gue ndo haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substéancia das propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse
regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcbes do objeto,
podera ser colhida a manifestagcdo escrita do setor requisitante do servico ou da éarea
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢ao.

8.15. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horério para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o0 pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for
0 caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1 Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificar4d o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uni&do (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de CondenagbBes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
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d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

9.1.1.Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei Federal n° 8.429, de 2 de julho de 1992, que prevé,
dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.1.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagéao.
9.1.2.Constatada a existéncia de sancdo, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condig&o de participagéo.

9.1.3.No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participacéo, a habilitagcdo dos licitantes ser& verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1.0 interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

9.2.2.E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagao da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

9.2.3.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto Estadual n° 534, de 2020.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relacdo a
integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqgueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1.Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niameros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribui¢des.
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9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1.No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2.No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.3.Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.4.No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.5.Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.6.No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagcdo dos seus administradores;
9.8.7.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.8.8.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1.Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei Federal n° 5.452, de 1° de maio
de 1943;

9.9.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.9.6.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7.Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8.Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovacgéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
9.10.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a
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sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao

de balanco patrimonial e demonstracbes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da

sociedade;

9.10.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social;

9.10.3. A comprovacdo da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo

de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1

(um) resultantes da aplicacéo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

SG

Ativo Circulante

LC = Passivo Circulante

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo do servigco em caracteristicas, quantidades e

prazos compativeis com o objeto desta licitagcdo, ou com o grupo pertinente, por meio da

apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer

respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.2. Atestados ou declaracBes de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de

direito publico ou privado, que comprove ter prestado ou estar prestando, por um ano ininterrupto,

0S seguintes requisitos técnicos:

9.11.1.3. Fornecimento na modalidade de aluguel ou similares de Solu¢do WEB, Unica e

Integrada de Qualificacéo e Apoio a Recuperacao de Débitos com base de dados prépria com as

funcionalidades abaixo relacionadas:

9.11.1.4. Busca de pessoas juridicas pela digitacdo ou combinacdo de CNPJ, Razdo Social,
Nome Fantasia, Endereco, Telefone, CEP, E-mail, Faixa de Filiais, Matriz ou Filial,

9.11.1.5. Busca de pessoas fisicas pela digitacdo ou combinagdo de CPF, Nome Completo,
Endereco, Telefone, CEP, Nome da Mae, E-mail;

9.11.1.6. Pesquisa de pessoas juridicas por Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE) primério e secundario;

9.11.1.7. Pesquisa de pessoas juridicas por delimitacdo de raio georreferenciado (regido gréafica
a partir de endereco com especificacdo do raio a ser pesquisado) e poligono
desenhado no préprio mapa;

9.11.1.8. Diagrama grafico (grafo de relacionamentos) que relacione PFs e PJs com vinculos
familiares e empresariais, associado a filtro dindmico por aspectos empresariais da PJ
com visibilidade de no minimo 5 (cinco) niveis de expanséao (nés além do nucleo);
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9.11.1.9. Pesquisa de pessoas juridicas e pessoas fisicas com base em diagrama grafico (grafo
de relacionamentos) que permita a navegacdo nas PFs e PJs com apenas duplo
clique;

9.11.1.10. Filtros para o grafo de relacionamentos por pelo menos: faturamento, matriz e filial,
Porte da Empresa, CNAE, Natureza Juridica, Faixa de Empregados;

9.11.1.11. Upload de lista de Pessoas Fisicas com andlise grafica e enriquecimento, além de
filtros para segmentacéao por idade, profissao, cidade, classe social;

9.11.1.12. Upload de lista de Pessoas Juridicas com analise grafica e enriquecimento, além de
filtros para segmentacdo por porte de funcionérios, faixa de faturamento presumido,
CNAE Primario e Secundario, Cidade;

9.11.1.13. Funcionalidade de cruzamento de bases de Contribuintes (minimo de 3 bases) para
fins de compliance com indicagdo de relacionamentos entre as entidades em até 5
(cinco) niveis do CPF/CNPJ pesquisado;

9.11.1.14. Ambiente analitico WEB responsivo contendo as caracteristicas descritas neste Termo
de Referéncia;

9.11.1.15. Montagem de carga de dados a partir de um Unico contribuinte (CPF ou CNPJ) de
todos os vinculos listados neste Termo de Referéncia para até 800 (oitocentos) nés
(pessoas fisicas elou juridicas) com todos os relacionamentos atuais e passados,
considerando os elos familiares, societarios e empregaticios e informac¢des conforme
subitem 5.4.1;

9.11.1.16. Recurso de georreferenciamento para localizacao de contribuintes em mapas;

9.11.1.17. Diagrama gréafico (grafo de relacionamentos) que relacione Contribuintes (Pessoas
Fisicas e Pessoas Juridicas) com vinculos familiares, empresariais, e nao triviais,
atuais e histéricos (a0 mesmo tempo) conforme as caracteristicas descritas neste
Termo de Referéncia;

9.11.1.18. Possuir recurso de busca que faculte ao usuario, analisador de dados, inserir um texto
ou valor que sera pesquisado, realizando a busca em todos os campos de todas as
fontes carregadas, resultando no indicativo de qual campo faz parte o conteudo
encontrado;

9.11.2. Disponibilizacdo de mapas georreferenciados de empresas para todas as capitais do
Brasil, com possibilidade de filtro com base nos quesitos listados em 9.11.1.5 e 9.11.1.6
do Termo de Referéncia.

9.11.3. Administracdo e suporte de ambiente de Tecnologia da Informacéo (TI) utilizando as
melhores préticas ITIL v3;

9.11.4. Fornecimento de Solugdo de Qualificacdo e Apoio & Recuperacao de Créditos Tributérios
com base de dados prépria, ou similares, totalmente WEB e integrada, com servigos
associados de captura, qualificacdo e disponibilizacdo de informacbes de pessoas
juridicas e fisicas, nos ultimos 12 (doze) meses;

9.11.5. Nao sera aceito o somatério de atestados para a obtencdo do quantitativo minimo
exigido em cada subitem 6.3.2 a 6.3.4) do Termo de Referéncia.

9.11.6. Possuir mais de 2 (dois) anos de experiéncia na comercializacao da solucao ofertada

9.11.7. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
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9.11.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

9.11.9. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em gue foram prestados os servicos.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006,

estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e

(b) da apresentacéo do balancgo patrimonial e das demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a

licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,

uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de

habilitacéo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa

ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que

tange a regularidade fiscal e trabalhista, 0 mesmo sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, ap0Os a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderéa ser prorrogado

por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante

apresentacao de justificativa.

9.15. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a

inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Edital, sendo facultada a

convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de

classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacgéao fiscal e trabalhista sera concedido 0 mesmo prazo para
regularizagéo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0 pregoeiro

suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Ser& inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar

quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste

Edital.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera

declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2.  Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢édo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei Federal n° 8.666, de 1993).
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10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aguela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta
de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e o0s documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologagéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista do licitante
gualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de
forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o0 recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento, 0 pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicOes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3.  Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrdnico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar 0 contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou n&o
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°, da Lei Complementar
Federal n® 123, de 2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrdnico (“‘chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacdao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
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13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisédo dos
recursos apresentados.

13.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL DO SERVICO

14.1. Sera exigida a prestacao de garantia do servigo na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Ap6s a homologagéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Contrato.
15.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacdao, para assinar o Termo de Contrato, preferencialmente por meio de certificado digital,
sob pena de decair do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
15.2.1. Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura do adjudicatario,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinado, preferencialmente por meio de certificado digital, no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. Previamente a contratacdo a Administracao realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 2018.

15.3.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor néo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem énus,
antes da contratacao.

15.3.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o Contratado devera regularizar a
sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no Edital e anexos.

15.4. Na assinatura do Contrato, sera exigida a comprovacdo das condicbes de habilitacdo
consignadas no Edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do Contrato.
15.5. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigcbes de habilitacdo
consignadas no Edital ou se recusar a assinar o Contrato, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s a comprovagado dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato.

15.6. O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma do art. 57,
II, da Lei n° 8.666/93, conforme previsdo no instrumento contratual e no termo de referéncia.

16. DO REAJUSTE

16.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
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17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigac6es do Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. Na&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. Apresentar documentacao falsa;

20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

20.1.5. N&o mantiver a proposta;

20.1.6. Cometer fraude fiscal;

20.1.7. Comportar-se de modo inidoneo;

20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢bes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.
20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infrac6es discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢oes:
20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.3.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até cinco
anos;

20.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracéo
de investigacdo preliminar ou processo administrativo.

20.6. A apuracéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei Federal n°® 12.846, de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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20.7. O seguimento do processo administrativo ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacao de agente publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Estado do Par4 ou a Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme art. 419 da Lei Federal n° 10.406, de 2002.

20.9. A aplicacao de qualgquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei Federal n°
9.784, de 1999, e na Lei Estadual n® 8.972, de 13 de janeiro de 2020.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail
cpl.pge@pge.pa.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada na Geréncia de Licitaces e
Contratos, com endereco na Rua dos Tamoios, n° 1671, Bairro Batista Campos, Belém/PA,

21.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacédo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da data de
recebimento da impugnagéo.

21.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragédo do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Adota-se para a licitacdo deste instrumento convocatoério o regime da Lei n° 10.520/2002,
considerando o art. 191, da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021.

22.2. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
em contrario, pelo pregoeiro.
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22.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

22.5. No julgamento das propostas e da habilitagéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacéo.

22.6. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

22.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragédo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

22.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

22.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

22.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.12. O Edital est4d disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos
www.gov.br/compras/pt-br, www.pge.pa.gov.br e http://www.compraspara.pa.gov.br e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no endere¢o Rua dos Tamoios, n° 1671, Batista Campos, Belém-
Pard, nos dias Uteis, no horério das 08:00 horas as 14:00 horas, mesmo enderec¢o e periodo no
gual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

22.13.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

22.13.2. ANEXO II — Minuta do Contrato

22.13.3. ANEXO Ill — Modelo de Proposta

22.13.4. ANEXO IV — Modelo de Declaragbes

RICARDO NASSER SEFER
Procurador-Geral do Estado
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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 002/2022
PRESTACAO DE SERVICOS COMUNS CONTINUOS
(Processo Administrativo n® 2021/449324 e 2021/941584)

Este Termo de Referéncia tem por objetivo especificar 0s requisitos para a contratagdo pela
Procuradoria-Geral do Estado do Para (PGE/PA) de Plataforma de inteligéncia empresarial com
base de dados propria, suporte presencial e remoto e prestacdo de servigos técnicos
especializados continuados e manutencdo preventiva e corretiva, na area de Tecnologia da
Informacao, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel até 60 (sessenta) meses, conforme
condicbes e exigéncias aqui estabelecidas e nos seus anexos.

1. OBJETO

1.1. Solucéo de Qualificagdo e Apoio a Recuperacdo de Créditos Tributarios com base
de dados propria, suporte presencial e remoto e prestacao de servigcos técnicos especializados
continuados, na area de Tecnologia da Informag&o, conforme especificagfes constantes deste
Termo de Referéncia.

1.1.1. Solugcdo de Qualificacdo e Apoio a Recuperagcdo de Créditos Tributarios com
base de dados proépria, com acesso totalmente WEB via BROWSER, base de dados
mantida pela propria licitante, hospedada em infraestrutura prépria, e contendo
consultas online e em tempo real aos sites oficiais do Governo, contendo informacdes
publicas, conforme funcionalidades constantes do subitem 5.3.2 - Requisitos Gerais da
Solucdo de Qualificacdo e Apoio a Recuperacdo de Créditos Tributarios e
funcionalidades a seguir:

1.1.1.1. Qualificagdo do Devedor
1.1.1.1.1. Prospeccéo de Contribuintes
1.1.1.1.2. Visao de Dados Histdricos
1.1.1.1.3. Anélise de Concorréncia
1.1.1.1.4. Administracdo do Sistema
1.1.1.2. Dados do Contribuinte
1.1.1.2.1. Estratificacdo e Enriquecimento do Perfil do Contribuinte
1.1.1.3. Viséao de Georreferenciamento
1.1.1.4. Visualizagdo de Grupo Econdmico
1.1.1.4.1. Analise e Vinculos em Lote
1.1.1.5. Pesquisade Midia WEB

1.1.1.6. Ambiente Analitico para Pesquisas, Analises e Geracdo de Relatorios
com Carga Especifica de Dados
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1.1.2. Estudo de Caso Especifico (ECE), permitindo que a PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO PARA (PGE/PA) solicite analises personalizadas de casos sob
demanda e de modo a instruir os processos e buscar evidéncias e estudo de teses
sob o débito conforme niveis de complexidade especificados neste Termo de
Referéncia.

1.1.3. Unidade de Treinamento (UT), tornando possivel capacitar os usuarios no manuseio
das ferramentas, bem com a reciclagem dos usuarios ja treinados, sendo possivel a
realizacdo de capacitacbes em grupo (alta complexidade) e individual (baixa
complexidade).

1.1.4. Horas de Customizacao (Hora), que permitirdo a esta PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) demandar novos painéis, relatorios,
funcionalidades, integracéo de bases, entre outros recursos.

GRUPO | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
DE
MEDIDA
1 Solucédo de Qualificagcéo e Apoio a Licenca 02
Recuperacéo de Créditos Tributarios com Anual
UNICO base de dados prépria e ambiente analitico | (Assinatura)
2 Estudo de Caso Especifico (ECE) Unidade 24
3 Unidade de Treinamento (UT) UT (Horas) 20
4 Horas de Customizacgéo (Hora) Horas 500

1.2. A CONTRATADA devera comercializar a Solugcdo de Qualificacdo e Apoio a
Recuperacéo de Créditos Tributarios com base de dados propria na forma de pagamento mensal
na proporgéo de 1/12 da assinatura anual ofertada.

1.3. A remuneragdo da Solucdo de Qualificagcdo e Apoio a Recuperacdo de Créditos
Tributarios com base de dados propria sera mediante pagamento mensal.

1.4. A remuneracgéo das horas em forma de Unidades de Servigos Técnicos de Tl (UST) sera
em funcdo das OS executadas/concluidas, no més de sua concluséo, salvo autorizagcao expressa
do Fiscal do Contrato ou negociacdo prévia estabelecida na propria OS, levando-se em conta as
entregas (produtos) efetivamente feitas, assim como indicadores de desempenho e qualidade.

1.5. O valor da remuneracdo mensal da CONTRATADA serd o somatério do valor da
assinatura e a quantidade de UST (Unidades de Servigos Técnicos) utilizados no més.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato prorrogavel na forma do art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93.

1.7. A presente contratacdo adotara o REGIME DE EXECUCAO INDIRETA POR PRECO
GLOBAL.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A tecnologia tem sido usada para revolucionar modelos de negdcio tradicionais, ndo so
de empresas como de instituicdes, gerando resultados mais rapidos e efetivos.

2.2. Neste cenéario e no intuito de aperfeicoar o desempenho de seus instrumentos de
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cobranca da divida ativa do Estado do Para, esta Procuradoria-Geral do Estado vem se
adaptando a era digital, buscando ferramentas que proporcionem um incremento nas acdes de
inteligéncia, para sistematizar dados e dar suporte para tomada de decisdes estratégicas, no
exercicio das atividades dessa cobranca.

2.3. Neste rol de medidas, insere-se a contratacdo de empresa especializada em informacdes
de mercado com bases publicas para apoiar as pesquisas de mercado realizadas por esta
Instituicdo, de modo a possibilitar a identificacdo das cadeias de interligacbes de contribuintes e
seus responsaveis, medida de suma importancia para o incremento da recuperacdo de créditos
tributarios.

2.4. A PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) demandara o objeto por
unidade de medida e/ou em regime de tarefa, sendo possivel a realizacdo de contratacdes
frequentes ao longo da vigéncia do contrato.

2.5. Os beneficios que esta contratacao trara para a PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DO PARA (PGE/PA) séo:

e Possibilitar a pesquisa e monitoramento de empresas do segmento de interesse da
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA);

e Monitorar a alteragdo de quadro societario e o vinculo empregaticio;

e Identificar vinculos empresariais, familiares e outros a serem definidos conforme
necessidade da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA);

e Enriquecer, higienizar e atualizar as bases de dados da PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), por meio da importacdo de dados oriundos de
fontes externas;

o Melhoria da qualidade dos dados utilizados em pesquisas de mercado;

e Aumento da capacidade de analise dos dados necessarios a PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA);

e Aumentar o poder de fiscalizacdo e consequentemente de arrecadacdo da
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) por meio do
monitoramento de empresas que atuam em seu segmento;

e Possibilitar & PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA)
identificar modelos de fraude e localizar empresas e ativos de contribuintes;

e Monitorar grupos econémicos para auxiliar na elaboragcdo das politicas da
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA);

¢ |dentificar comportamentos, mudangas societarias, fusées e aspectos empresariais
como faturamento presumido, quantidade presumida de funcionéarios, atividade
econbmica, indice operacional;

e Utilizar recursos de georreferenciamento;

o Identificar potenciais fraudadores e comportamentos nocivos para determinados
segmentos de mercado.

2.6. O objetivo e definir estratégias, processos e recursos de dados com foco nas
necessidades da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) para a realizacéo
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de qualificacdo de dividas, estudos de grupos empresariais, fiscalizacdo, cobranca, arrecadacao,
recuperacao de dividas, andlise de relacionamentos entre pessoas e empresas tendo como alvo a
disponibilizacdo de ferramentas de tecnologia da informag&o para armazenar e processar estes

dados.

2.7.

Neste sentido, propde-se 0 uso de uma Solucao de Qualificacdo e Apoio & Recuperacéo

de Créditos Tributarios com base de dados propria, com possibilidade de extracao/visualizagédo
mensal de dados contidos na base prépria contratada, download/carga dos dados disponibilizados

Y

para pessoas juridicas e fisicas, horas/USTs para trabalhos relacionados a customizacdo de
ambiente, uso de webservices, consultoria estatistica e capacidade de georreferenciamento.

3. DEMANDAS ESTIMADAS
3.1. O volume maximo da contratagdo estd estimado, em um periodo de 12 (doze) meses,
conforme tabela abaixo:
Objeto de Contratagao QTDE Anual Max.

Solucgéo de Qualificacédo e Apoio a Recuperacao de Créditos >

Tributarios com base de dados prépria e ambiente analitico

Estudo de Caso Especifico (ECE) 24

Unidade de Treinamento (UT) 20

Horas de Customizacéo (Hora) 500

3.2.

A estimativa de demanda anual de assinaturas e das USTs (Unidades de Servigos

Técnicos) foram baseadas nas seguintes premissas e critérios:

3.3.

e Para a Solucéo de Qualificagcdo e Apoio a Recuperacédo de Créditos Tributarios com
base de dados propria serdo necessarias 2 (duas) assinaturas/licencas anuais com
franquia de dados ilimitada;

e Podera haver consumo via Webservice na mesma razdo de 1 (uma) assinatura anual da
Solucéo;

¢ A franquia de dados individual ¢ ilimitada;

¢ O Estudo de Caso Especifico (ECE) é a demanda para que a Contratada realize a
Carga Especifica de Dados de uma necessidade do usuério, disponibilize-a no
Ambiente Analitico e execute a analise, elabore os diagramas de vinculos e redija a
narrativa conforme a necessidade de cada caso/estudo;

¢ A Unidade de Treinamento (UT) permitirda a demanda de treinamento em turmas (Alta
Complexidade — AC) e individual (Baixa Complexidade — BC), sendo que as turmas
(AC) deverao contemplar no minimo 16 (dezesseis) horas (remota ou presencial
conforme necessidade da Contratante) e a individual (BC) no minimo 4 (quatro) horas
(remota ou presencial conforme necessidade da Contratante).

e Para as Horas de Customizagao (Hora) a Contratante poderd demandar, via Ordem de
Servico, das atividades previstas no catalogo de servicos considerando a
complexidade de cada entregavel.

O suporte presencial e remoto a ser executado via UST sera feito das 8 horas as 18

horas, de segunda a sexta-feira.
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4. CLASSIFICACAO DO OBJETO COMO SERVIGO COMUM

4.1. O objeto do presente certame enquadra-se como servico comum, conforme definido no
paragrafo Unico do art. 1° da Lei Federal 10.520/2002 c/c § 1° da Lei Estadual n°® 6.474/2002 e nos
termos do Decreto Estadual n°® 534/2020, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade
estdo objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, tendo como base as especificacdes
usuais de mercado.

4.2. Trata-se da prestacdo de servico comum, continuo, a ser contratado mediante licitacao,
na modalidade pregédo, em sua forma eletrbnica.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Observagdes preliminares

5.1.1. Trata-se de Solugédo de Qualificacdo e Apoio & Recuperacdo de Créditos Tributarios
com base de dados propria e Unidades de Servigos Técnicos de Tl para prestacdo de
servigos técnicos especializados continuados, na area de Tecnologia da Informagéo
(Tl) para a PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA).

5.2. Descricdo geral da Solucdo de Qualificacdo e Apoio a Recuperacdo de Créditos
Tributarios com base de dados prépria

5.2.1. Qualificacdo do Devedor (subitem 1.1.1.1)

A “Qualificagao do Devedor” devera dispor de dados, informagdes e recursos de
andlises de mercado sobre o universo de empresas ativas e inativas do Brasil para a
elaboragéo de pesquisas por nicho de mercado. Por meio de uma interface de busca com
recursos visuais e textuais, o recurso devera apresentar os principais indicadores e
graficos compilados numa Unica tela, com facil acesso, intuitivo, manuseio e visualizacao,
para agilizar o processo de segmentacdo de informacdes de mercado estratégicas e
operacionais. Devera proporcionar ao usuario a visualizagdo das informagfes por
intermédio de um design interativo, que subsidiara de maneira tempestiva as melhores
tomadas de decisdes.

Os recursos de segmentacdo dos dados e informag¢des de mercado com vistas a
subsidiar as pesquisas de mercado deverdo apresentar as informacdes em dimensdes de
modo que seja possivel o refinamento dos dados até que se atinja o objetivo desejado. A
solucdo também devera permitir a visualizacdo consolidada do panorama situacional atual
das empresas e as tendéncias de determinados mercados, para subsidiar as estratégias
de posicionamento de mercado, formacdo de parcerias e fortalecimento do segmento de
interesse.

5.2.1.1. Prospeccéo de Contribuintes (CPF e/ou CNPJ)

As andlises terdo que dispor de recursos de busca que segmente as informacgdes
por Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), tempo de atividade, porte,
natureza juridica, faturamento presumido, capital social, regime fiscal, indice operacional,
exportacdo ou importacao, localizacdo (estado, cidade e bairro).

Uma vez realizado o trabalho de analise e segmentacdo de mercado, 0 usuario
necessitara relacionar e listar quem sao as empresas que se enquadram na segmentacao
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parametrizada e formata, bem como ter acesso aos dados cadastrais destas empresas,
para acdes de prospeccdo de parcerias, realizacdo de convénios, fomentacdo e
desenvolvimento de produtos e tecnologias para nichos de interesses. Isso visa permitir
ao usuario conhecer cada detalhe do segmento estudado.

Outro requisito que a solugdo deverd contemplar € o recurso de importacdo de
arquivo(s) externo(s) a solucdo, em formato TXT, CSV ou Excel, contendo um
agrupamento de CNPJ e CPF, que ao serem importados e compilados deverdo ser
enriguecidos e disponibilizados para andlise no painel de indicadores. A qualquer tempo o
usuario podera realizar o download de um arquivo em formato TXT, CSV ou Excel com os
CNPJ e CPF enriquecidos por meio de base de dados prépria.

Também devera ser possivel analisar contribuintes por meio da importagéo de lista
de CNPJ e CPF, separadamente, de modo que o usuario podera analisar o perfil de cada
um, realizando o download de dados para este subconjunto de informacodes.

Havendo a necessidade, por parte do usuario, de salvar as pesquisas realizadas
para posterior reutilizacdo e auditorias, a solucdo devera atendé-la, permitindo o
compartilhamento com outros usuarios.

A solucdo devera possibilitar que os gréaficos disponibilizados pelo painel de
indicadores possam ser exportados em formato PDF, para facilitar o compartilhamento
das informacdes pelas midias digitais. Também deverd haver o recurso para impressao
em papel.

5.2.1.2. Visédo de Dados Histéricos

Para fins de estudo de mercado, observando nichos especificos da base de dados
contida na Solucéo, o usuario deve poder consultar o histérico de abertura e fechamento
das empresas dentro de nichos especificos de mercado considerando a analise temporal
para que se possam prever possiveis tendéncias e mudancas comportamentais do
mercado, capazes de afetar o planejamento estratégico. Esta andalise devera apoiar o
pesquisador na previsdo de acontecimentos futuros com base no histérico de aberturas e
fechamentos de empresas.

Uma vez realizada a segmentacdo do mercado, por meio do recurso de
prospeccao, e a selecdo de um determinado ano ou periodo, a solucdo devera possibilitar
ao usuario analisar os dados histéricos de abertura e fechamento de empresas no painel
de indicadores de pelo menos 25 (vinte e cinco) anos. Este recurso devera funcionar tanto
para os dados ja disponibilizados pela solu¢cdo, bem como para os agrupamentos de
CNPJ importados por meio de arquivos externos a solugéo (TXT, CSV ou Excel).

O painel de indicadores de dados historicos devera apresentar para analise, as
seguintes visdes: quantidade de empresas abertas por ano, quantidade de empresas
fechadas por ano, comparativo de abertura e fechamento de empresas por ano
(quantitativo e percentual), quantidade de empresas abertas por ano e por UF, cidade,
CNAE primario, CNAE secundario, setor comercial, porte e quantidade presumida de
funcionarios.

A solucdo devera possibilitar que os graficos disponibilizados pelo painel de
indicadores possam ser exportados em formato PDF, para facilitar o compartilhamento
das informacdes pelas midias digitais. Também devera haver o recurso para impressao
em papel.
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5.2.1.3. Anédlise de Concorréncia

A solucdo devera apresentar o posicionamento das empresas que atuam nos
nichos de mercado de interesse do usuario, para que seja possivel tracar um perfil
comportamental das empresas diante os parceiros e 0 comércio, bem como tracar um
comparativo com seus projetos e empreendimentos. Terd que apresentar parametros
segmentados por atividade econémica para posicionar a concorréncia.

O painel de indicadores ter4 que expor a quantidade de empresas presentes no
mercado de interesse do usuario. Devera listar o ranking TOP dez empresas posicionadas
no segmento de interesse do usuario (CNAE primario e/ou secundario), identificando
gquem sao estas empresas e seus indicadores sobre o faturamento presumido, quantidade
de filiais, quantidade de funcionarios, tempo de abertura e regido de atuagédo (UF e
cidade), para que o usuario possa ter insumos para aprofundar sua pesquisa sobre as
empresas (fora do escopo desta solucdo) no que se refere a produtos e servigcos
oferecidos, espacos fisicos alocados, precos dos principais produtos e servicos,
estratégias fracassadas e diferenciais de negocios.

A solucado devera possibilitar que os graficos disponibilizados pelo painel de
indicadores possam ser exportados em formato PDF, para facilitar o compartilhamento
das informacdes pelas midias digitais. Também deverd haver o recurso para impresséo
em papel.

5.2.1.4. Administracdo do Sistema

5.2.2.

Todos 0s acessos, consultas realizadas, consultas salvas pelo usuario e downloads
de registros deverdo ser passiveis de auditoria por data, hora, quantidades de registros
consumidos e identificacdo de usuéario, com vistas a garantir a integridade das
informacg0des e a seguranca e transparéncia dos processos evitando mal-uso dos dados e
eventuais erros e falhas.

Dados do Contribuinte (subitem 1.1.1.2)

O recurso de dados do contribuinte devera permitir ao usuario a busca e a
visualizacdo de informagfes de contribuintes, seja pela digitacdo do CPF ou CNPJ, ou
pela inclusdo de dados em campos/filtros, o usuario podera buscar unitariamente o
contribuinte que desejar.

O recurso de dados do contribuinte é, também, a funcionalidade que permitird ao
usuario visualizar as empresas que serao segmentadas pela funcionalidade ‘Qualificagcao
do Devedor’. A qualquer tempo o usuario podera deixar a segmentagao/prospeccao de
contribuintes no ‘Qualificacdo do Devedor para listar as empresas filtradas. Apos
selecionar a pessoa juridica desejada, o recurso de dados do contribuinte devera exibir os
detalhes e dados contidos na base de dados da licitante para aquela pessoa juridica.

O recurso de dados do contribuinte devera permitir links entre informag6es-chave
para relacionar contribuintes por meio de metadados como endereco, telefone, parentes
de primeiro grau, além disso, no caso de contribuintes, deverdo correlacionar sécios,
administradores e gestores por meio de hiperlinks.

O recurso de dados do contribuinte deverd disponibilizar link ao usuéario das
seguintes certiddes/consultas: Lista de Devedores da PGFN, Consulta Restituicbes IRPF,
Certiddo de Débitos Trabalhistas, Consulta Cadastral de Profissionais e Organizacdes
Contabeis, Consulta Regularidade do Empregador, Consulta de Protestos, Certiddo
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Negativa de Débito da Receita Federal, Certiddo Negativa de Débito Trabalhista e CADIN
de Sao Paulo, Antecedes Criminais da Policia Federal, Consulta Processual do Ministério
Publico Federal e Certidées do Tribunal de Contas da Unido.

Os filtros e aspectos funcionais do recurso de dados do contribuinte serdo descritos
em detalhes mais a frente em item especifico.

5.2.2.1. Estratificacdo e Enriquecimento do Perfil do Contribuinte

5.2.8.

5.2.4.

A funcionalidade de Estratificacdo e Enriquecimento do Perfil do Contribuinte
devera permitir ao usuério final incluir um conjunto de CPFs ou CNPJs, por meio de
upload de um arquivo TXT, CSV ou Excel, e selecionar os atributos disponiveis para que,
apoOs um processamento, um arquivo em TXT, CSV ou Excel seja extraido.

Esta funcionalidade deverd permitir, apés upload dos CPFs e/ou CNPJs, a
visualizacdo de gréficos que segmente os grupos analisados. Os dados possiveis para o
enriguecimento dos dados serdo descritos em detalhes mais a frente em item especifico.

Visdo de Georreferenciamento (subitem 1.1.1.3)

A localizacdo de contribuintes empresariais por meio de recursos de
georreferenciamento (regido grafica a partir de endereco com especificagdo do raio a ser
pesquisado) devera estar presente na solugéo, para que o agrupamento de empresas do
nicho de interesse do usuario possa ser localizado e plotado no mapa, a fim de facilitar a
visdo da distribuicdo das empresas por regido, UF, cidades e bairros. Esta visao auxiliara
0 estudo de expansdo de mercado, avaliacdo de formacdo de parcerias e de potencial
retorno comercial, presenca de mercado local, comparativo entre regides, compreensao
do ambiente macro e caracteristicas locais.

A funcionalidade de buscas georreferenciadas das empresas devera servir de filtro
para as informacdes e segmentacbes de Qualificacdo do Devedor, cujos resultados
deverdo ser plotados no painel de indicadores contendo os mesmos indicadores e
graficos daquela funcionalidade. O refinamento da busca parametrizada na funcionalidade
de georreferenciamento deverd atualizar os indicadores e graficos do painel de
indicadores de maneira dindmica.

O recurso de exibicdo em mapas, da localizacdo das empresas, devera ser
combinado com dados do IBGE no tocante a renda familiar, classe social, despesas
anuais em salarios-minimos, despesas com internet, celular, TV, salde e residéncia
propria.

Visualizagédo de Grupo Econémico (subitem 1.1.1.4)

O recurso de visualizacdo de grupo econémico permitird ao usuario visualizar
graficamente (andlise de grafos) as relagdes entre contribuintes. Devera unir graficamente
os contribuintes a partir do CPF ou CNPJ analisado de modo que a cada nivel de
afastamento do centro seja considerado um grau de profundidade, ou seja, quanto maior
o grau de profundidade, mais camadas seréo adicionadas a rede de grafos.

E necessério que cada tipo de entidade desenhada seja facilmente identificado
graficamente e que haja um resumo do que esta sendo demonstrado na interface grafica.
Além disso, devera permitir a digitacdo de CPF e CNPJ, ou qualquer combinacdo entre
eles, de modo a encontrar, sempre que possivel, 0 menor caminho entre os pesquisados.
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Nesses casos, 0 usuario devera definir adicionalmente o nivel de profundidade para o
gual a ferramenta podera considerar na tentativa de relacionar os dois entes desejados.

5.2.4.1. Funcionalidade Compliance

Quanto a funcionalidade de compliance, a solu¢cdo devera permitir ao usuario
realizar o UPLOAD de arquivos (lotes) contendo CPF e/ou CNPJs de modo que, apés sua
inclusdo, seja realizado um processamento na tentativa de correlacionar “todos contra
todos” e obter algum vinculo direto entre os membros das listas.

Esses resultados seréo exibidos de modo que a cada identificagdo positiva sera
exibida uma rede de relacionamentos. A solucéo devera permitir a exportacdo de todos os
vinculos encontrados em formato de planilha Excel.

Pesquisa de Midia WEB (subitem 1.1.1.5)

O Pesquisa de Midia WEB devera permitir que o usuario pré-defina termos e
expressfes para que, combinada com palavras de interesse, sejam pesquisados em
buscadores de internet. A funcionalidade deverda, no minimo, utilizar os buscadores
Google e Bing.

O recurso devera armazenar os critérios de busca permitindo ao usuario repetir a
busca on-line.

Ambiente Analitico para Pesquisas, Andlises e Geracdo de Relatérios com Carga

Especifica de Dados (subitem 1.1.1.6)

O ambiente analitico devera possuir a mesma quantidade de acessos da Solugdo
de Qualificacdo e Apoio & Recuperagdo de Créditos Tributarios e devera possuir
capacidade responsiva para acesso via dispositivos méveis (tablet e celular).

O ambiente analitico responsivo deve possuir o recurso de carga especifica de
dados, jA que € necessario para 0 usuario analisar os contextos/vinculos atuais e
historicos, ao mesmo tempo, em ambiente analitico por meio de solucdo de mercado.
Esta carga especifica devera, obrigatoriamente, a partir de um Unico documento
(CPF/CNPJ), construir um conjunto de dados contendo as informagfes e vinculos de
todos os relacionados, por meio de elos familiares, empresariais, empregaticios,
telefones, e-mails, enderecos, até que se alcancem 800 (oitocentos) nds distintos
(CPF/CNPJ). Estes dados deverdo considerar, necessariamente, 0s relacionamentos
atuais e passados para a construcao de uma matriz de vinculos.

A mesma carga especifica de dados serd utilizada para a execucdo do Estudo de
Caso Especifico (ECE), sendo que ndo havera necessidade de download desta carga,
apenas sua disponibilizagdo em ambiente analitico totalmente web responsivo.

Adicionalmente, a solucéo deverd trazer consigo os dados dos contribuintes, tanto
pessoas fisicas como juridicas, como enderecos, telefones, e-mails, faturamento
presumido, renda presumida, flags descritas nos dados de Pessoa Fisica e/ou Juridica,
além de dados que possam interessar & CONTRATANTE e que estejam no escopo da
contratacao.

No ambiente analitico, a carga especifica de dados deve ser disponibilizada de
modo que o usuario consiga, por meio da sele¢do de pessoas (fisicas e/ou juridicas),
iniciar uma andlise, sem limites de quantidade de contribuintes a serem selecionados. Os
800 (oitocentos) nods alcancados pela carga especifica de dados devem estar disponiveis
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no ambiente analitico, assim como todos os dados necessarios as pesquisas, anlises e
geracdao de relatérios, incluindo os vinculos entre elas.

As pesquisas poderdo ser livremente realizadas, por meio da sele¢géo das pessoas
(uma ou mais, sem limites).

Adicionalmente, o ambiente analitico devera permitir que o usuério salve suas
pesquisas e as retome a qualquer momento, permitindo ainda o compartilhamento das
analises com outros usuarios da solucao. Caso necessario, o usuario podera excluir suas
analises salvas. As consultas poderdo ser compartilhadas por meio de &rea publica,
sendo possivel gerar um link e compartilhar via e-mail.

Também devera permitir que 0s usuarios exportem qualquer pesquisa e analise
para PDF e ainda criem apresentacdes a partir dos objetos utilizados nas pesquisas e
andlises no préprio ambiente. A geracdo de relatdrios deve se dar no préprio ambiente
analitico, sendo que as imagens das pesquisas e andlises realizadas devem possuir um
link para componente que originalmente gerou a imagem. A partir da criacdo da
apresentacdo no ambiente analitico o usuario podera exportar para PDF a qualquer
momento ou mesmo compartilhar suas apresentagcdes com outros usuarios, tudo dentro
do mesmo ambiente de trabalho.

No tocante aos filtros, tanto graficos, dados, tabelas devem servir para segmentar o
conjunto de dados. Qualquer informacéo presente na Carga Especifica de Dados deve ser
um potencial filtro para o usuéario realizar suas pesquisas e analises. Sempre que
acionados, os filtros devem exibir os dados ja selecionados, os possiveis de serem
incluidos e os que ndo se encontram no universo analisado. Todos os filtros aplicados
poderdo ser modificados diretamente da interface, devendo ser possivel incluir e excluir
dados subconjunto analisado ou mesmo todos as sele¢es ao mesmo tempo. A solugéo
deve permitir que todos os dados e informacdes sejam filtrados por meio da digitacéo livre
de qualquer termo/palavra, cabendo ao usuario definir em qual campo correspondente
sera aplicado o filtro.

Descrigcdo Geral das Funcionalidades

A modalidade de assinatura anual com pagamentos mensais, sera prestada, em regra,

com disponibilidade da solu¢cdo WEB, com acesso via Browser, em regime de 24x7.

5.3.2. Requisitos Gerais da Solucao de Qualificacdo e Apoio a Recuperacao de Créditos
Tributarios

5.3.2.1. Acesso internet via browser por meio de usuario e senha

5.3.2.2. Duas assinaturas anuais da solucéo;

5.3.2.3. Download dos dados das consultas realizadas em formato CSV ou TXT com

possibilidade de selecdo de campos a serem exportados

5.3.2.4. Recurso de visualizar os ultimos 10 (dez) resultados de pesquisas

5.3.2.5. Pesquisa rgpida por meio de CNPJ, Raz&o Social, Nome Fantasia ou CPF

5.3.2.6. Pesquisa de empresas pela combinacdo de termos contidos na Razdo

Social e/ou Nome Fantasia

5.3.2.7. Recurso de alternar entre viséo lista, visdo dashboard e visualizagcdo gréfica
das pessoas juridicas e fisicas sem refazer os filtros
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5.3.2.8. Recurso de salvar consulta
5.3.2.9. Recurso de geracdo de PDF dos dados de PJ e PF visualizados

5.3.2.10. Atualizacdo mensal da base de pessoa juridica, com no méaximo 15 (quinze)
dias da data de abertura.

5.3.2.11. Todas as empresas ativas devem ser atualizadas em no méaximo 90
(noventa) dias corridos

5.3.2.12. Deveréo ser disponibilizados dados sécio demografico (IBGE) de ao menos
1.000 maiores municipios e capitais

5.3.2.13. Navegar utilizando protocolos Web: HTTPS

5.3.2.14. Possibilitar que o usuario crie, exclua ou edite uma consulta
5.3.2.15. Funcao de upload de arquivo texto contendo CNPJ para enriquecimento de
dados

5.3.2.16. Funcionalidade de deduplicacdo de CNPJs
5.3.2.17. Inclusao de arquivo TXT contendo lista de CNAEs

5.3.2.18. Seguranga:
5.3.2.18.1. Possuir controle de acesso, permitindo ou restringindo o acesso de
usuarios por area ou fungdes especificas da solucao

5.3.2.18.2. Possuir timeout, ou seja, apdés determinado tempo inativo, por
seguranca a solucao devera liberar a sessdo de uso do usuario

5.3.2.18.3. Detectar atividades n&o autorizadas na solugéo, sobretudo em seus
dados

5.3.2.18.4. Monitorar os acessos a fim de fornecer provas de incidentes de
seguranca

5.3.2.18.5. Permitir que o processo de monitoramento seja configuravel

conforme o modelo de politica de acesso
5.3.2.18.6. Garantir que 0s usuarios executem apenas as atividades que foram
explicitamente permitidas

5.3.2.18.7. Emitir mensagens ou alertas de console caso haja violacdo da
seguranca
5.3.2.18.8. Possuir gerenciamento de senhas que permita armazenar senhas
sob forma criptografada (usando algoritmo de criptografia)

5.3.2.19. Visualizag&o cronoldgica:
5.3.2.19.1. Devera suportar dados histéricos, ndo sobrepondo as informacfes

coletas mensalmente pelos agentes de captura

5.3.2.19.2. Deverd construir os relacionamentos entre os elementos (vinculos
entre pessoas — familia inclusive — e organizacées)

5.3.2.19.3. Possibilitar ao usuario obter o histérico dos eventos envolvendo
pessoas juridicas: data de abertura e encerramento, alteracdo de endereco,
alteracdo de quadro societério e alteracdo de CNAE, por meio de funcionalidade
sob demanda

5.3.2.19.4. Manutencao do historico de dados a partir da data da constituicdo da
empresa, permitindo analises sobre informacdes vigentes e nao vigentes
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5.3.2.19.5. Possuir recurso web na solucdo de extracdo online de dados
histéricos e vinculos do contribuinte a partir de um contribuinte (CNPJ ou CPF)

5.3.3. Qualificagdo do Devedor

5.3.3.1.
5.3.3.2.

5.3.3.3.

Recurso de visualizagéo estratégica (dashboards)
Funcionalidade de aplicacao dos filtros obrigatérios (5.3.8) e atualizagéo dos

gréaficos

Possuir quadro resumo com a quantidade de contribuintes prospectado,

matrizes, filiais, faturamento presumido, quantidade presumida de empregados

5.3.3.3.1. Conter visualizacao gréafica dos seguintes indicadores:

@)

O

5.3.3.5.

Quantidade de empresas ativas e inativas
Porte presumido das empresas quanto a quantidade de funcionarios
Faixa de faturamento presumido
Natureza Juridica das empresas
Quantidade de empresas por CNAE Primario e Secundario
Tempo de existéncia da empresa
Quantidade de empresas por UF
Quantidade de empresas por Cidade
Quantidade presumida de empregados
Visdo de Dados Historicos
Andlise histérica com dados do passado armazenados na base de dados
Visualizacao gréfica das empresas e seus socios ano a ano na linha do tempo

Visualizacao gréfica do historico da empresa ano a ano, més a més, desde a sua
data de abertura até os dias atuais, incluindo processos nos diarios oficiais,
noticias na midia, dados sobre a empresa, etc.

Analise de Concorréncia

Andlise de concentracdo de mercado com envio de arquivo TXT contendo
CNPJs e verificagdo de segmento das pessoas juridicas estudadas

Visualizacdo da quantidade de empresas do segmento

Visualizacao do percentual do mercado néo alcancado pelo grupo analisado
Visualizacdo dos 10 (dez) maiores concorrentes do grupo de CNPJs pesquisado
Distribuicdo de CNPJs do segmento analisado por UF

Relacdo Matriz x Filial das empresas que compde 0 segmento analisado

Relagéo por regime fiscal/forma juridica das empresas que compde o segmento
analisado

Distribuicdo das empresas do segmento analisado por CNAE
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5.3.3.6. Administracdo do Sistema
o Area de acesso as informagfes de seguranca
o Controle de downloads realizados
o Visualizacao gréfica e listagem de consultas realizadas por periodo

o Listagem com nome, data, hora, tipo (PF ou PJ) e identificacdo (CPF ou CNPJ)
das consultas realizadas

o Manutencédo das consultas salvas

o Consultas as pesquisas realizadas (contendo numero de registros) com
possibilidade de repeticdo por meio de hiperlink

o Controle de acessos: logons, logoffs e tentativas de logon (log)

5.3.4. Dados do Contribuinte

5.3.4.1. Possuir funcionalidade de listar empresas segmentadas no ‘Qualificagdo do
Devedor’
5.3.4.2. As visualizagbes em lista deverdo conter hiperlink para redirecionamento a

pessoa juridica pesquisada exibindo dados minimos como Razédo Social, CNPJ,
Cidade, UF, Nome Fantasia e Data de Abertura

5.3.4.2.1. Filtros obrigatérios para busca individual de Pessoa Juridica: CNPJ,
Razéo Social, Nome Fantasia, Telefone (s), CEP, Cidade, UF, Endereco (s), Matriz
ou Filial, Faixa de Filiais, Faixa de Faturamento, Faixa de Funcionarios e E-mail

5.3.4.2.2. Filtros obrigatérios para busca individual de Pessoa Fisica: CPF,
Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Telefone (s), CEP, Cidade, UF,
Endereco (s) e E-mail

5.3.4.3. Os dados individuais de CNPJ ou CPF devem conter os dados a seguir:
5.3.4.3.1. Ficha da Pessoa Juridica:
o CNPJ

o Razéo Social

o Data de Abertura

o Telefone (s)

o Nome Fantasia

o CEP

o Cidade e UF

o Endereco (s)

o E-mall

o Numero de empresas na cidade
o Populacéo da cidade

o Renda per capta da cidade
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Quantidade e Lista de filiais

Porte presumido de funcionarios do CNPJ e do grupo empresarial
Faturamento presumido do CNPJ e do grupo empresarial

Setor de atuacado

Indicador operacional

Perfil de funcionérios do CNPJ e do grupo empresarial

Visao grafica de contratagdo e demissdes

Lista de empresas do grupo econdmico e seu respectivo vinculo
Pessoas do grupo econdmico e seu respectivo vinculo

Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT)

CNAE Primario (Descrigdo do CNAE primério, Identificador do CNAE primario)

CNAE Secundério (Descricdo do CNAE Secundério, Identificador do CNAE
Secundéario)

SIMEI

SIMPLES - Inicio e exclusao

MEI

FLAG de Lava Jato, CVM (suspensao e punic¢des) e Licitantes Iniddbneos TCU
Situacdo na Receita Federal do Brasil — RFB

Situag&o no SINTEGRA (em todas as UFs em que o CNPJ possuir IE)

As pessoas fisicas decisoras relacionadas com as empresas (opcional)

Relagéo de socios/administradores, Relagéo de empresas
controladas/ligadas/coligadas

Se houver sécio estrangeiro: Pais e Cidade
Data de entrada do sécio na sociedade
Imével Rural:

e Proprietario

¢ Quantidade de Iméveis como proprietario
¢ Quantidade de Iméveis como condémino
e Area total dos iméveis como titular

e Nome do imdvel

e Area (Ha)

e Municipio

e UF

Dados de Aeronaves (ANAC)
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o Compras Publicas com a Unido (Federal) desde 2.016

o Licenciamento IBAMA

o Areas Embargadas

5.3.4.3.2. Ficha da Pessoa Fisica:

o CPF

o Nome Completo

o Data de Nascimento

o Telefone

o Nome da Méae

o CEP

o Cidade

o UF

o E-Malil

o Endereco (s)

o Registro Geral (desejado)

o Titulo de eleitor (desejado)

o Sexo

o Suspeita de Obito

o Profissédo presumida

o Renda presumida

o Data da primeira sociedade firmada (se houver)

o Capital social estimado em empresas (se houver)

o Quantidade de empresas (se houver)

o Indicadores de compliance em listas como INTERPOL, OFAC, Aposentado,
Funcionério Publico, CVM, ONU, Lava Jato, Inidéneo, MEI, CLT, Trabalhador
Rural, Bolsa Familia, Empreséario e PPE (Pessoa Publicamente Exposta), PEP
(Pessoa Exposta Politicamente) e PPN (Pessoa Publica E Notoria)

o Situagdo na Receita Federal do Brasil — RFB

o Parentes relacionados (se houver)

o Participacdo em empresas por grupo econdmico (se houver)

o Vinculo empregaticio (se houver)

o Relacao de sécios (se houver)

o Participacdo societaria em empresas (se houver)

o Empresas por Estado (se houver)

o Dados de Campanha Eleitoral
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o Flag Doador Campanha 2018:

Ano da Eleicdo

Descritivo Eleicdo

UF da Eleicéo

Cargo do Candidato

Nome do Candidato

CPF do Candidato

Nome da RF do Candidato
Partido do Candidato

Valor da Doagé&o (por doacao)

Valor total doado

o Imoével Rural:

Proprietario

Quantidade de Imdveis como proprietario
Quantidade de Iméveis como condémino
Area total dos imo6veis como titular

Nome do Imovel

Area (Ha)

Municipio

UF

o Dados de Aeronaves (ANAC)

o CNIA — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato de Improbidade
Administrativa

o Filiacéo partidaria com histérico desde 2.000

Minimamente a visdo de Prospeccédo de Contribuintes devera possuir:

o Quantidade de empresas

o Matrizes

o Filiais

o Faturamento presumido

o Quantidade presumida de funcionarios

o Visualizagcdo por meio de gréaficos para os seguintes indicadores:

Quantidade de funcionarios
Faixa de faturamento presumido

Regime fiscal das empresas
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¢ Quantidade de empresas por CNAE Primério e Secundario
e Visdo de empresas ativas e inativas

e Tempo de existéncia da empresa

¢ Quantidade de empresas por UF

e Quantidade de empresas por Cidade

5.3.4.5. Funcionalidade de enriquecimento de dados de Contribuintes por meio de
upload de arquivos em lotes para os dados abaixo:

5.3.4.5.1. A solugédo devera permitir que o usuério realize a importacdo de
CPFs e CNPJs em tempo real a partir de arquivos no formato CSV, XLS ou TXT,
estes dados importados, podem ser salvos em pesquisa.

5.3.4.5.2. Ao finalizar o processamento de upload de todo o arquivo, exibe o
log da operacédo, com os seguintes dados:

o Nome do arquivo
o Total de registros com erros
o Total de registros encontrados

o Permitir que o arquivo gerado pela exportacdo possa ser visualizado e baixado
pelo usuério

o A solucdo devera prover um repositério para armazenar os arquivos gerados
exportacdo de uma pesquisa.

5.3.4.5.3. Dados disponiveis para enriquecimento de Contribuintes Pessoas
Fisicas:

o Nome pessoa

o Data de nascimento

o Sexo

o Grau de instrugéo

o Flag 6bito

o Situacéo cadastral do CPF na SRF
o Profisséo

o Classe Social

o Imdveis Rurais

o CEAF

o Renda presumida

o Marcacgéo bolsa familia

o Marcagéo MEI

o Marcagéo funcionério publico

o Marcagéo aposentado
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o Marcacdo trabalhador rural
o Marcacédo CLT

o Marcacdo ONU

o Marcacdo empresario

o Segmento Empresério

o Dados de veiculos

o Marcacéo PPE, PEP e PPN
o E-Malil

o Endereco

o Telefone

5.3.4.5.4.

5.3.4.5.5.

5.3.4.5.4.1.

Geracao de Relatorios do Contribuinte Pessoa Fisica:

Demonstrar a geracdo de relatérios de dados da
solucdo com analise de perfil de Pessoa Fisica (sexo,
classe social, suspeita de 6bito, faixa etaria, grau de
instrucdo, profissdes, CIDADE/UF e FLAGS: bolsa
familia, MEI, funcionario publico, aposentado,
trabalhador rural, CLT e empresario)

5.3.45.4.2. A visualizacdo dos dados devera acontecer através dos seguintes

objetos:

5.3.4.5.4.2.1. Visualizacdo de campos enriquecidos de forma

guantitativa (pizza ou barra)

5.3.4.5.4.2.2. Construcdo de dashboard interativos, apresentando os

Data de abertura

resultados obtidos no enriquecimento

Dados disponiveis para enriquecimento de Pessoas Juridicas:

CNAE primério/secundério

Natureza juridica

Porte presumido/funcionarios

Porte receita federal

Porte presumido/funcionarios grupo empresarial

Situacdo FGTS - regularidade do empregador
Situacao cadastral do CNPJ na RFB

Sintegra

Opcéao simples
Opcéao SIMEI
Faixa capital social
Faixa de filiais
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Quantidade de filiais

Faixa de faturamento

Faixa de faturamento grupo empresarial
Faixa de funcionarios

Faixa de funcionérios grupo empresarial
Indicador operacional

Participacdo societéria

Grupo econbmico - participada

Grupo econbmico - ligada

Grupo econbémico - controlada

Grupo econbémico - coligada

Grupo econdmico - controlador

Nome empresarial (mil maiores)

Pais de origem (mil maiores)

Ranking (mil maiores)

CNES

ANP

PAT

CEIS - empresas inidoneas e suspensas
Dados responséavel PAT

CNEP - empresas punidas

CEPIM - empresas impedidas
Populacéo da cidade (IBGE)

Renda Média da cidade (IBGE)
Precisdo de geolocalizacdo (latitude/longitude)
Endereco

E-MAIL

Telefone

Decisores

e Decisor - E-mail

e Decisor - Idade

e Decisor - Telefone

QSA - quadro societario

e S4cio - Nome
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Saocio - E-mail

Sécio - Idade

Sécio - Nacionalidade

Saocio - Telefone

e Socio - Indicador de 6bito
5.3.4.5.6. Geracdao de Relatérios de Contribuinte Pessoa Juridica:

5.3.4.5.6.1. Demonstrar a geracdo de relatérios de dados da
solugcdo com analise de perfil de pessoa juridica tal
como na prospecc¢do de contribuintes

5.3.4.5.6.2. A visualizacdo dos dados devera acontecer por meio
dos seguintes objetos:

5.3.4.5.6.3. Visualizacdo de campos enriquecidos de forma
guantitativa

5.3.4.5.6.4. Visualizacdo de gréficos de barra
5.3.4.5.6.5. Visualizacdo de gréaficos de pizza

5.3.4.5.7. Funcionalidade de apresentar através de DASHBOADS interativos e
graficos quantitativos os resultados obtidos através da funcionalidade descrita
neste subitem

5.3.4.5.8. Devera permitir filtros e geracdo de clusters segmentados para
download
5.3.4.5.9. Devera permitir filtros de funcionarios de empresas por CBO (Cédigo

Brasileiro de Ocupacéao) e de faixa de renda presumida de empregados

5.3.4.5.10. Funcionalidade de Relatério Grafico de dados de Pessoas Fisicas
por meio de upload de arquivos em lotes para os dados abaixo:

5.3.4.5.11. Segmentacdo do publico de CPF por sexo, classe social, bolsa
familia, microempreendedor individual, trabalhador rural, CLT e empresario,
servidor publico, aposentado, faixa etaria, profissdo, escolaridade, UF, cidade,
além de permitir filtros por classe social, profissdo, Obitos, faixa etaria, UF e
Cidade, Escolaridade e sexo.

Visao de Georreferenciamento

5.3.5.1. Visualizacdo dos dados (resultados dos filtros) de forma georreferenciada
(visualizac&o no mapa)

5.3.5.2. As visualizagbes em mapas deverdo conter hiperlink para redirecionamento
a pessoa juridica pesquisada

5.3.5.3. Os mapas de ruas, pontes e infraestruturas afins devem ser atualizados, no
minimo, 2 vezes por ano, e por consequéncia todos os pontos da solucdo nas
novas ruas

5.3.5.4. Funcionalidade de listar empresas por meio de filtros obrigatorios (5.3.8)

5.3.5.5. Visualizacdo de Pessoas Juridicas com possibilidade de aplicacao de filtros

e sobreposicéo dos seguintes dados do IBGE identificados por cores:
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o % de domicilios com cartéo de crédito

o % de domicilios com plano de saude

o % de domicilios com TV a Cabo

o % de domicilios com empréstimos

o % de domicilios com seguro veiculo

o Despesa média anual

o Despesas com internet

o Despesas com TV a Cabo

o Renda geral total (em salarios-minimos)

o Classe social mais frequente no setor
Visualiza¢cédo de Grupo Econdmico

5.3.6.1. Pesquisa com relatorio grafico de relacionamento entre CPF e CNPJ

5.3.6.2. Pesquisa com relatorio grafico de relacionamento entre CNPJ e CNPJ

5.3.6.3. Pesquisa com relatério grafico de relacionamento entre CPF e CPF

5.3.6.4. Pesquisa com relatorio grafico de relacionamento entre CNPJ e CPF

5.3.6.5. Possibilitar ao usuario ampliar e reduzir a visualizagcdo (grau de
profundidade), e retornar ao tamanho original de visualizacao

5.3.6.6. Possibilidade de cruzamento de no minimo 3 (trés) bases de dados em lote

contendo CPF/CNPJ, ao mesmo tempo, com indicacdo de nivel de
relacionamento entre as bases 1, 2 e 3 por grau de profundidade (até 5)

5.3.6.7. Filtro de incluséo e/ou exclusdo de vinculos entre CPF e CNPJ (ex. diretor,
presidente, irméo, mée, sécio, entre outros)

5.3.6.8. Funcionalidade de exportacdo dos dados pesquisados para formato CSV

5.3.6.9. Funcionalidade de exportagédo do grafo para formato imagem

5.3.6.10. Permitir a visualizacdo de relacionamentos no formato de arvore,

proporcionando uma visualizacdo completa, onde o foco e o contexto possam ser
observados simultaneamente, permitindo que o usuario foque sua andlise em uma
determinada entidade (pessoa, empresas, area de interesse por
relacionamentos.) e, também, que evidencie seu relacionamento com outras
entidades dentro de um contexto

5.3.6.11. Visualizar elementos adjacentes a qualquer elemento, evidenciando seu
relacionamento por meio de eixos radiais que partem do né central em direcao
aos seus nos adjacentes, incluindo vinculo familiar e empresarial

5.3.6.12. As estruturas dos dados do visualizador de relacionamento devem poder
ser exportadas em arquivos do tipo XLS para fécil importacdo para qualquer outro
sistema

5.3.6.13. Distincdo de pessoas vivas e falecidas, PEP e empresas baixadas

5.3.6.14. Devem permitir as seguintes atividades:

o Aumentar e diminuir o nivel de profundidade da arvore
o Editar os relacionamentos da Arvore

o Exportar Resultado para PDF
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o Exportar Resultado para Excel

o Exportar Resultado para Imagem

o Apresentar a Quantidade de Nés da pesquisa

o Apresentar a Quantidade de Relacionamentos da pesquisa

o Apresentar a Quantidade de Relacionamentos (Pessoas Fisicas) da pesquisa
o Apresentar a Quantidade de Relacionamentos (Pessoas Juridicas) da pesquisa

o Apresentar a profundidade da Pesquisa

5.3.6.15. Possibilitar a visualizacdo entre Empresas x Empresas, Pessoas Fisicas x
Empresas e Pessoas Fisicas x Pessoas Fisicas e Relacionamento Familiar (Mae,
Pai, Irmaos)

5.3.6.16. Dispor de funcionalidade de exportar os resultados obtidos, com a
apresentacgéo individual de cada documento x relacionamentos localizados

5.3.6.17. Possibilita a visualizacdo e filtragem dos relacionamentos encontrados, para
que sejam visualizados ou suprimidos da pesquisa, sendo obrigatério o
relacionamento familiar (Mae, Pai, Irm&os)

5.3.6.18. A visualizag&o devera ser focada em uma determinada entidade, permitindo
ainda desviar esse foco para os nés adjacentes, conforme sua necessidade

5.3.6.19. Exploragéo de relacionamentos entre nos de diferentes formas, por meio de
linhas coloridas de forma que seja possivel tipificar o relacionamento entre os
elementos

5.3.6.20. Possuir filtro para Pessoa Juridica direto na arvore de relacionamento
contendo no minimo os seguintes critérios:

o Faixa de Funcionarios

o Faixa de Faturamento

o Porte da Empresa

o Divisdo de Matriz e Filial

o Natureza Juridica

o CNAE
Critério de Busca de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas:
5.3.7.1. Localizac&o de Pessoas Fisicas:

o CPF

o Nome Completo

o Data de Nascimento

o Telefone

o Nome da Mae

o CEP
o Cidade
o UF

o Endereco
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o E-mall
5.3.7.2. Localizacdo de Pessoas Juridicas:
o CNPJ

o Razéo Social

o Data de Abertura
o Telefone (s)

o Nome Fantasia

o CEP
o Cidade
o UF

o Endereco

o E-malil

o Matriz ou Filial

o Faixa de Filiais

o Faixa de Faturamento

o Faixa de Funcionarios
Filtros Obrigatérios:

5.3.8.1. Tempo de atividade para empresas ativas e inativas (com pelo menos
oito intervalos de tempo)

o Exemplo: Até 30 dias; Entre 31 dias e 180 dias; Entre 181 dias e 365 dias; Entre
1 ano e 2 anos; Entre 3 anos e 5 anos; Entre 6 anos e 9 anos; Entre 10 anos e
20 anos; Acima de 21 anos; Todos.

o Deve possuir faixa personalizada com data de inicio e término

5.3.8.2. Digitacdo de CNAE Primério e/ou Secundario para busca dinédmica
5.3.8.3. Selecdo de CNAE de lista prévia

5.3.8.4. Digitagdo de Natureza Juridica

5.3.8.5. Selecao de itens de Natureza Juridica de lista prévia

5.3.8.6. Faixa de funcionérios:

o Exemplo: Até 10 funcionarios; Entre 11 e 20 funcionérios; Entre 21 e 50
funcionarios; Entre 51 e 100 funcionarios; Entre 101 e 300 funcionarios; Entre
301 e 500 funcionarios; Entre 501 e 1.000 funcionarios; Acima de 1.000
funcionarios; Todos.

5.3.8.7. Faixa personalizada de filiais:

o Exemplo: 0 (zero) filial; Entre 1 e 3 filiais; Entre 4 e 10 filiais; Entre 11 e 20 filiais;
Acima de 20 filiais; Todos.

o Deve possuir faixa personalizada de filiais
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5.3.8.8. Filtro de matriz e filial
5.3.8.9. Filtro de porte presumido de funcionarios:

o MEI; Micro; Pequeno; Médio; Grande; Demais, Todos.
5.3.8.10. Filtro de porte na RFB:

o ME; Demais, EPP, Todos

5.3.8.11. Filtro de indice de atividade operacional pelo menos 5 niveis (atividade
baixa, média, alta, etc.)

5.3.8.12. Filtro de capital social com pelo menos 5 niveis:

o Exemplo: Até R$ 50 mil; Entre R$ 50.001 e R$ 150.000; Entre R$ 150.001 e R$
300.000; Entre R$ 300.001 e R$ 800.000; Entre R$ 800.001 e R$ 1,5 milhdes;
Todos.

5.3.8.13. Regime fiscal:
o SA; MEI; EPP; LTDA; ME; Eireli; Outros; Todos

5.3.8.14. Filtro de empresas que possuem Inscricdo Estadual
5.3.8.15. Filtro de empresas coligadas
5.3.8.16. Filtro das mil maiores
5.3.8.17. Filtro de empresas exportadoras e importadoras
5.3.8.18. Filtro de tendéncia de admisséo e demissdo de empregados
5.3.8.19. Filtro de localizac&o geogréfica por:
o Regido; Estado/UF; Cidade; Bairro; Logradouro; CEP
5.3.8.20. Filtro georreferenciado com logradouro e raio personalizado pelo

usuario, além de desenho de poligono no mapa filtro

5.3.8.21. Gréficos' com quantidade de CNPJs:

o Por Situacdo cadastral (ativa/inativa)

o Por Porte Presumido de Funcionarios

o Por Faixa de faturamento

o Por CNAE primario

o Por CNAE secundério

o Por Tempo de atividade

o Por UF

o Por Cidade

o Por faixa de funcionario

5.3.8.22. Segmentacdo da base por situacédo da Inscricdo Estadual

Descricao Geral da Carga especifica de dados e do Ambiente Analitico

Os graficos deverdo ser pesquisaveis (filtro em 1 clique)
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5.4.1. Carga Especifica de Dados Exclusivamente para o Ambiente Analitico

A carga especifica de dados se d& a partir de um Unico CPF/CNPJ selecionado pelo
usuério. A partir dos vinculos imediatos presentes nesta pessoa (fisica ou juridica), a solucédo
devera criar um dataset de pessoas (fisicas e juridicas) a partir de vinculos diretos como relacdes
empresariais (sécios, ex-sdcios, administrador, diretor, presidente, QSA etc.), familiares (mée, pai,
filho, sobrinho, parente, avd, avd, cénjuge, cunhado, sogro etc.), atributos, vinculos empregaticios
(empregados, ex-empregados), migracdo de empregados etc. Sucessivamente, o processamento
devera alcancar niveis de expansao, criando assim um conjunto de pessoas vinculadas (fisicas e
juridicas) para confrontacdo com as regras de compliance. A Carga Especifica de Dados devera
retornar 800 (oitocentos) nés (com pessoas fisicas e/ou juridicas), ndo importando o nivel de
profundidade a partir do documento inicial. Este niUmero € o limite considerado razoavel para que
a amostra de dados seja completa para o estudo do caso.

A quantidade de ‘nés’ é uma caracteristica técnica qualitativa fundamental para se
qualificar a solugcdo desejada. Possuir a capacidade de gerar 800 (oitocentos) nés ou mais é
diretamente proporcional a capacidade da solucdo de prover empresas e pessoas haturais que
serdo objeto da recuperacao do crédito tributario. Neste caso, a solugdo deve possuir a maior
quantidade possivel de ‘nés’, a partir de um devedor, buscando os diversos relacionamentos
existentes, incluindo indicios patrimoniais, sendo que houve a definicao minima de 800 ‘nés’ para
esta contratacao.

Juntamente com as pessoas (fisicas e juridicas) e seus vinculos, a Carga Especifica de
Dados devera conter os seguintes dados individuais para fins de carga e analise no ambiente
analitico:

e Vinculos Formais
o Documento da Pessoa Analisada (Niamero do CPF/CNPJ)
o Nome da Pessoa Analisada
o Tipo (CPF/CNPJ) do Documento da Pessoa Analisada
o Documento da Pessoa Vinculada (Namero do CPF/CNPJ)
o Nome da Pessoa Vinculada
o Tipo (CPF/CNPJ) do Documento da Pessoa Vinculada
o Os graficos deverao ser pesquisaveis (filtro em 1 clique)
o Tipo do Vinculo (Empresa, Familia, E-malil etc.)
o Vinculo (Sécio, Mae, Filho, Administrador, E-mail, Telefone, Parentes etc.)
o Temporalidade (Presente e Histérico)
e Dados de Pessoa Fisica
o CPF
o Nome
o Nome Exclusivo na Extracdo (S/N)
o Geénero
o Nome da Mae
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o Nome do Pai
o Data de Nascimento
o Renda Presumida
o Classe Social Presumida
o Indicador Presumido de Obito
o Ano Presumido do Obito
o Ocupacgéo Presumida
o Situagédo do CPF na RFB
o FLAG Lava Jato
o FLAG bolsa familia
o FLAG MEI
o FLAG funcionario publico
o FLAG aposentado
o FLAG trabalhador rural
o FLAGCLT
o FLAG ONU
o FLAG PPE, PEP e PPN
e Dados de Vinculos Empregaticios
o CPF do Empregado
o CNPJ do Empregador
o Razéo Social do Empregador
o Nome Fantasia do Empregador
o Ocupacdo
o Data de Admisséo
o Data de Demisséo
o Ano da RAIS
e Dados de Pessoas Juridicas
o CNPJ
o Razéo Social
o Nome Fantasia
o Data de Abertura
o Natureza Juridica
o CNAE Primario
o Grupo CNAE
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o CNAEs Secundarios
o Porte Presumido
o Quantidade Presumida de Empregados
o Faturamento Presumido
o Situagédo na RFB
o Matriz/Filial
o FLAG Lava Jato
o Capital Social Presumido
o Quantidade de Filiais
e Dados do Programa de Alimentac¢&o do Trabalhador
o CNPJ
o Total de Trabalhadores
o Total de Beneficiarios
o Nome do Responsavel
o CPF do Responsavel
o Telefone do Responsavel
o E-mail do Responsavel
o Dominio do E-mail do Responsavel
e Enderegos
o Numero do CPF/CNPJ
o Tipo do Documento (CPF/CNPJ)
o Detalhamento do Endereco
o CEP do Endereco
o Cidade e UF
o Cadigo IBGE
o Telefones
o Numero do CPF/CNPJ
o Tipo do Documento (CPF/CNPJ)
o Numero do Telefone com DDD
o E-mails
o Numero do CPF/CNPJ
o Tipo do Documento (CPF/CNPJ)
o Endereco de E-mail

o Dominio do E-mail
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Iméveis Urbanos Sdo Paulo
o Numero do CPF
o Anodo IPTU
o Detalhamento do Endereco
o CEP do Endereco
o Cidade e UF
o AreaTerreno
o Area Construida
o Valor Estimado M? do Terreno
o Valor Estimado M? da Construcéo
o Ano da Construcao
o Quantidade de Pavimentos
o Tipo de Uso do Imével
o Tipo de Construcao
Dados de Aeronaves
o Numero do CPF/CNPJ
o Tipo do Documento (CPF/CNPJ)
o Marca
o Proprietario
o UF
o Operador
o UF do Operador
o Numero da Matricula
o Modelo
o Fabricante
o Ano de Fabricacéo
o Gravame
Imoéveis Rurais
o Numero do CPF/CNPJ
o Tipo do Documento (CPF/CNPJ)
o NIRF/Inscricdo
o Nome do Imovel
o Area

o Localizacéo
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o CEP

o Cidade e UF

o Situacéo

o Cadigo INCRA
o Condicdo

o Percentual de Detencéo

Apbs a conclusdo da Carga Especifica de Dados, a Solugdo deve dispor de um
mecanismo que permita ao usuario conectar os dados ao ambiente analitico, devendo desobrigar
o usudrio final de qualquer conhecimento de tecnologia para tal tarefa. A carga de dados é
exclusiva para a consumo pelo ambiente analitico, combinado ou ndo com o Estudo de Caso
Especifico (ECE), ndo sendo necessaria sua extragdo/download.

5.4.2. Ambiente Analitico

O ambiente analitico deve permitir a importacao individual de cada carga especifica de
dados, sem misturar os dados de extracdes/andlises distintas, quantas vezes o usuario desejar,
sem limitagbes quanto ao volume de pessoas (PF/PJ) analisadas. Caso o usuario faca nova
solicitag@o de carga, o processo podera ser repetido para a inclusdo do novo conjunto de dados.
Os dados devem ser armazenados in memory no préprio ambiente analitico, sem necessidade de
bancos de dados que aumentem a complexidade da solugédo e onerem a CONTRATANTE.

O recurso in memory é necessario para aumentar a produtividade do usuério durante as
pesquisas, analises e geragdo dos relatorios. O ambiente analitico ofertado deve possuir versédo
para trabalho off line, ou seja, sem necessidade de conexao a internet (0 acesso a internet deve
ser apenas durante a importacdo da carga especifica de dados) e sem custo adicional.

O ambiente analitico deve, ainda, permitir que o usuario faca suas préprias analises,
criando seus proprios cruzamentos de dados a partir dos campos disponiveis na base de dados
carregada. Devera também dispor de recurso que automatize a expansao de vinculos da analise,
acrescentando inteligéncia analitica para que o0 usuario minimize seu esforco e maximize os
resultados.

5.4.2.1. Detalhamento dos Painéis/Relatérios

e Painel Inicial

o Disponibilizagdo dos 800 (oitocentos) nés? com as Pessoas (fisicas e juridicas)
para selecdo e inicio da analise

¢ Relacdo de pessoas fisicas vinculadas com as pessoas analisadas

e Relacdo de pessoas Juridicas vinculadas com as pessoas analisadas
e Visdo grafica de relacionamentos (até 800 nGs)

e Visdo grafica familiar (até 800 nés)

e Visdo grafica dos vinculos nédo-triviais (até 800 nos)

2 Cada n6 devera conter todos os vinculos (PF e PJ) associados a ele com seus respectivos dados
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e Detalhamento dos relacionamentos
¢ Detalhamento das relacdes familiares
e Detalhamento dos vinculos néo-triviais
¢ Indicadores do caso em analise (renda, faturamento, patrimdnio, flags etc.)
e Vinculos formais localizados
e Vinculos néo-triviais localizados
e Gréfico de Sankey para vinculos (e-mail, telefone, enderego, dominios, PAT)
e Painel Sintético dos Dados
e Painel Analitico dos Dados
e Painel de Empresas como Migracdo de Funcionarios/Sécios
e Painel de Administragdo Familiar
e Painel de Sécios/Administradores Suspeitos
e Painel Patrimonial Pessoa Juridica e Fisica
e Painel Geogréafico (mapa) para localizacdo de pessoas fisicas e juridicas
o Filtros
o Todos os dados contidos na listagem do subitem 5.4.1 s&o exigidos como filtro.

5.4.2.2. Elaboracéo de Anédlises

Permitir ao usuario elaborar pesquisas de maneira independente, no que se refere a
exploracdo dos dados, construindo por conta propria suas visfes que respondem as questdes de
negdécio, ou seja, sem ter que se preocupar com o modelo de dados e seus relacionamentos, mas
simplesmente selecionando a carga especifica de dados solicitada a partir de um ou mais
documentos (CPF/CNPJ).

Para a carga da base de dados extraida a que se refere o paragrafo anterior, 0 usuario
deve possuir uma area privada onde possa elaborar, visualizar e analisar os dados do painel sem
interagdo de outros usuarios. No futuro, quando o painel estiver propicio ao compartilhamento, o
usuario deve estar apto a compartilhar o painel criado com outros interessados.

Nao limitar o usuario a utilizacéo de filtros (medidas e dimensdes), ou seja, ao usuario
deve ser facultado cruzar varios dados sem preocupag¢do com a origem, utilizando dimensoes e
medidas de tantas quantas forem as origens disponiveis em um ou mais elementos gréficos.

Facultar o usuario a selecionar e correlacionar, em um unico painel, dados de diferentes
origens para elaboracédo de uma analise que faca o cruzamento de dados.

Permitir que todos os atributos (dados) disponiveis nas fontes de dados de origem possam
ser combinados como métricas ou dimensdes (indiferentemente) para a construcéo de gréficos e
tabelas.

Cada usuario do ambiente analitico podera solicitar Estudos de Casos Especificos (ECE) a
CONTRATADA, de modo que empresa deve elaborar andlises/estudos com foco na recuperagéo
de débitos mediante repasse das informacdes necessarias, sendo obrigatério informar o(s)
CPFs/CNPJs. Os estudos deverdo conter, obrigatoriamente, diagrama de vinculos conforme
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resultado da carga especifica de dados e estudo feito no ambiente analitico, além da narrativa do
caso focada em aspectos essenciais parra a recuperacao dos débitos que serdo objeto do estudo.
Os detalhes do ECE serdo descritos em item especifico mais a frente. Os ECEs adicionais seréo
remunerados conforme detalhamento do item especifico.

5.4.2.3. Navegacdao e Interatividade

Possuir um portal centralizado totalmente WEB para acesso aos painéis e/ou relatorios
gue estejam disponiveis ao usuario por meio de permissfes previamente configuradas. O acesso
a este local deve ocorrer por um navegador de internet compativel com aqueles definidos
previamente, onde, por meio de protocolo WEB (HTTP ou HTTPS), o usuario tem acesso as
informagBes sem que tenha que instalar qualquer recurso (plug-in ou componente adicional) no
equipamento local.

Apresentar o ambiente de acesso do usuario final totalmente, mas ndo exclusivamente, em
portugués Brasil, incluindo caixas de didlogo, menus, seletores e outros itens que possam compor
a visualizagédo do painel. Este requisito ndo se aplica a dados carregados que estejam gravados
nas respectivas fontes de dados em idioma diferente.

Reagir automaticamente, sem necessidade de definicdo prévia de filtros, sempre que o
usuario selecionar determinados valores em qualquer campo de dimensao, medida ou no préprio
objeto grafico (elemento gréafico de tabela ou quaisquer graficos), ou seja, a selecdo deve ser
propagada nas demais dimensdes e métricas dos painéis, bem como nos valores calculados e em
todas as guias (areas) do painel.

Na medida em que o usuario selecionar registros em qualquer campo disponivel, a solugéo
deve ser capaz de exibir os valores relacionados ao filtro como também, simultaneamente,
aqueles nédo relacionados a selecdo de valores do usuario, sem necessidade de pré-configuracao
para esse comportamento. Desta maneira o usuario explorador ndo sera penalizado com pontos
cegos que a auséncia de dados nao relacionados produz quando da escolha de filtros.

O ambiente analitico deve disponibilizar, de forma automatica, nas analises e relatorios, o
recurso Responsive Web Design (Design Web Responsivo) onde a interface desenvolvida se
adapta automaticamente ao tamanho da tela do dispositivo que esta sendo utilizado pelo usuario,
seja ele uma tela de maiores propor¢gdes em um computador Desktop, uma tela de Notebook, de
um Tablet ou de um Smartphone. Esse recurso deve ser nativo da ferramenta, evitando assim que
o desenvolvedor tenha que fazer versdes diferentes da mesma aplicagdo conforme os dispositivos
utilizados pelos diferentes tipos de usuarios.

5.5. Estudo de Caso Especifico (ECE)

O Estudo de Caso Especifico (ECE) € execugdo da Carga Especifica de Dados de uma
necessidade do usuario em que a solugéo ofertada deve permitir que o usuario, de forma online,
sem necessidade de interacdo com a empresa Contatada, demande uma extracdo de dados e
especifique o objeto de analise. Apds a extracdo dos dados da Carga Especifica de Dados, a
solucado/ambiente analitico deve informar ao usuario da sua disponibilizagdo, sendo que o0 usuério
podera demandar, adicionalmente, dois produtos pelo ECE: diagrama de vinculos (baixa
complexidade — BC) e, adicionalmente, narrativa textual contendo os aspectos do diagrama no
contexto da recuperacao de débitos (alta complexidade — AC).

A narrativa textual devera discorrer sobre todos o0s aspectos contidos nos
painéis/dashboards descritos no subitem 5.2.6.
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Para o caso dos ECEs de Baixa Complexidade, o fator de ajuste € 1 (um).
Para o caso dos ECEs de Alta Complexidade, o fator de ajuste é 2 (dois).

5.6. Unidade de Treinamento (UT)

PermitirdA a demanda, treinamentos da seguinte forma: em turmas de até 10 (dez)
participantes, quando se tratar de Alta Complexidade (AC) ou individuais, em casos de Baixa
Complexidade (BC). As turmas (treinamentos referentes a Alta Complexidade) devem obedecer a
uma carga horaria de 16 (dezesseis) horas (remota ou presencial conforme necessidade da
Contratante) e os treinamentos individuais, carga horaria minima de 4 (quatro) horas (remota ou
presencial conforme necessidade da Contratante).

Para os treinamentos individuais de Baixa Complexidade (individual), serdo computadas 4
(quatro) Unidades de Treinamento (UT)

Para os treinamentos em turmas de Alta Complexidade (turmas), serdo computadas 16
Unidades de Treinamento (UT)

A definicdo dos formatos de treinamentos ficara a critério do gestor/fiscal do contrato ou
conforme a necessidade da PGE/PA.
5.7. Horas de Customizacédo (Hora/HST)

5.7.1. A modalidade denominada Horas de Customizagdo visa atender as necessidades da
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) com relacdo a elaboracdo de
novas funcionalidades aqui ndo descritas, tais como:

5.7.1.1. Integracado de novas bases de dados
5.7.1.2. Construcéo de relatorios

5.7.1.3. Construcdo de dashboards

5.7.1.4. Customizacado de arquivos para download
5.7.1.5. Implementag&o de novos bancos de dados
5.7.1.6. Levantamento de novos datamarts

5.7.2. A estimativa de horas por produto esta no catdlogo de servicos abaixo, sendo que a
PGE/PA podera optar por compor o quantitativo méximo estabelecido na licitacdo, qual seja, 500
(quinhentas) horas de acordo com a necessidade do érgéo.

Entregéavel Complexidade | Horas
Novo painel para 0 ambiente analitico com até 5 objetos Baixa 24
Novo painel para o ambiente analitico com até 10 objetos Média 32
Novo painel para o ambiente analitico acima de 10 objetos Complexa 50
Inclusdo de nova base de dados com 1 campo vinculo Baixa 80
Inclusdo de nova base de dados entre 2 e 3 campos vinculos Média 160
Inclusdo de nova base de dados acima de 3 campos vinculos Alta 240
Alteracdo até 3 objetos em painéis existentes Baixa 12
Alteracdo de 4 a 6 objetos em painéis existentes Média 24
Alteracdo de 7 a 10 objetos em painéis existentes Alta 32

5.8. Os servicos serdo prestados no endereco do Contratante, a Rua dos Tamoios, 1671,
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Batista Campos, CEP 66.033-172, Belém/PA.
5.9. Do recebimento e aceitacdo do objeto:

5.9.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente nos prazos fixados no item 5.9.5 pelo
servidor designado para o acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, passando a posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e
na Proposta, elaborando relatério circunstanciado contendo o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do Contrato, para recebimento definitivo.

5.9.2. o0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na Proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

5.9.3. Os servigos serao recebidos definitivamente nos prazos fixados no item 5.9.5 contado do
recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado, como
a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado:

5.9.3.1. na hipoétese de a verificacdo a que se refere o item 5.9.3 ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, repotar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo fixado;

5.9.3.2. para efeito do recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato apurard o resultado das avaliacbes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo de
servigos, em consonancia com os indicadores previstos no Edital e/ou Contrato;

5.9.3.3. 0 recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servigos, cabera ao gestor do contrato;

5.9.34. 0 gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacao
apresentada pela fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidade que impecam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais
pertinentes , solicitando & Contratada, por escrito, as respectivas correcoes.

5.9.3.5. 0 gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacédo apresentados, e
comunicara a Contratada para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

5.9.3.6. 0 recebimento provisério ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao
do Contrato.

5.9.4. a vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada, mediante

justificativa, para conclusdo dos servicos contratados, com vistas a obtencdo de preco e
condicbes mais vantajosas a Administracao.

5.9.5. Quadro de Prazos para recebimento provisoério e definitivo:
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(dias uteis) |(dias uteis)
1. Solucéo de Qualificacdo e Apoio a Recuperacéo |Licenca
de Créditos Tributarios com base de dados 2 5
prépria e ambiente analitico
2. Estudo de Caso Especifico (ECE) ECE 4 8
3. Unidade de Treinamento (UT) uT 2 5
4. Horas de Customizacao (Hora) Hora 4 8
6. CRITERIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Requisitos Gerais a serem observados pela CONTRATADA

6.1.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao,
bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios.

6.1.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicbes que ensejaram sua
contratag&o.

6.1.3. Atentar aos requisitos de seguranga da informagéo especificados neste documento.
6.1.4. Acompanhar a execugdo contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

6.1.5. Realizar todas as tarefas com base em boas préaticas nacionais e internacionais voltadas
para tecnologia da informagéo, preconizadas por modelos como ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) e
PMBOK (Project Management Base of Knowledge), bem como de acordo com as normas e
procedimentos da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) e de suas areas
técnicas.

6.1.6. Disponibilizar PREPOSTO (S) sempre que solicitado, em dias uteis, nas dependéncias da
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) em Belém/PA, assim como remota
ou presencialmente, a qualquer tempo, nos termos desse documento. Um PREPOSTO devera
participar de todas as reunides administrativas de forma presencial, representando a
CONTRATADA.

6.1.7. Apresentar, no momento da assinatura do contrato, pelo menos um integrante da
equipe técnica com CERTIFICACAO EM PROTECAO DE DADOS OU PRIVACIDADE, emitida
por entidade nacional ou internacional competente, tais como, IAPP ou EXIN ou instituicbes
equivalentes. Serdo aceitos também CERTIFICADOS de formac6es em DPO (Data Protection
Officer) oferecidas por entidades ou academias de ensino nacionais e internacionais de renome
tais como Opice Blum Academy, Data Privacy Institute ou de demais instituicdes de reputacéo
renomada.

6.1.8. Fiscalizar regularmente e em tempo real os seus técnicos designados para a prestagéo
dos servicgos, verificando as condi¢cdes em que as tarefas estdo sendo realizadas.

6.1.9. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com o contrato, em conformidade com
a proposta apresentada e com as orientacdes da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO
PARA (PGE/PA), observando sempre os critérios de qualidade.

6.1.10. Executar todas as tarefas sem que haja necessidade de interrup¢édo dos servicos de TI
em producéo, exceto aquelas previamente agendadas e com autorizagdo da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA).
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6.1.11. Acompanhar a qualidade da execucdo e os niveis minimos de servigo requeridos, com
vistas a manter a operacao normal do ambiente de Tl da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DO PARA (PGE/PA) e, quando necessario, alinhar os servicos aos padrdes de qualidade
previamente definidos.

6.1.12. Considerar em seus custos todos 0s recursos necessarios ao completo atendimento aos
objetos, tais como: despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios, selec¢éo,
treinamento de pessoal, outras), licencas de uso de software, equipamentos, instalacdes fisicas,
mobiliarios, uso de sistemas, base de conhecimento, deslocamentos (dirias, passagens e outros)
em funcdo de substituicdes aos técnicos titulares por motivos de faltas (justificadas ou nao), de
modo a garantir os niveis de servigco definidos.

6.1.13. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos fiscais, comerciais, tributarios e
trabalhistas resultantes desta contratagéo.

6.1.14. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucao dos servicos, ndo cabendo a PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO PARA (PGE/PA) qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto,
guebras, extravios ou outros fatos semelhantes.

6.1.15. Responsabilizar-se pela demonstracdo documental das qualificagdes profissionais
exigidas, previamente ao inicio das atividades, assim como pelo credenciamento e
descredenciamento de acesso dos seus profissionais as dependéncias da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) e ao ambiente de Tl, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por seus funcionarios.

6.1.16. Manter e proteger, independentemente do término de vigéncia do contrato, a condi¢do de
confidencialidade de qualquer informacéo considerada dessa natureza pela contratante.

6.2. Qualificacéo Técnica dos Profissionais da CONTRATADA

6.2.1. A comprovacdo de experiéncia ou certificagdo dos profissionais sera exigida antes do
inicio de suas atividades no escopo do contrato. Essa documentagdo ou comprovacao poderdo
também ser exigidas para fins de averiguacdes adicionais que se mostrarem necessarias, a
critério discricionario da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), a
qualquer tempo durante a execugdo de qualquer um dos servigos ou de uma OS ou ainda a
qualquer tempo da vigéncia do contrato. A ndo apresentacdo da documentacdo comprobatéria da
certificacdo e/ou experiéncia, quando solicitada, ensejara a aplicacdo de Sancgdo Especifica
prevista no presente documento.

6.2.2. O (s) Preposto (s) designado (s) pela CONTRATADA devera (40) ter experiéncia minima
comprovada de 4 (quatro) anos em gestdo de suporte ou projetos, especificamente em solucdes
corporativas de descoberta de dados, admitidas as somas de diversas experiéncias, em diversos
contratos, desde que nao simultaneos, para a comprovacédo do tempo minimo.

6.2.3. Adicionalmente a esse requisito, o Gerente Técnico também devera comprovar
certificagcdo ou, alternativamente, experiéncia minima de 1 (um) ano desempenhando papel de
Gerente de Projetos.

6.2.4. Seguem as qualificagdes minimas exigidas dos profissionais alocados nos servigos de
suporte:
e Nivel Médio.

e Experiéncia prévia de 12 (doze) meses de exercicio de servicos de operacdo ou
qualificacdo equivalente ou superior em atendimento a usuarios.
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6.3. Documentacéo de Habilitacéo

6.3.1. Atestado (s) ou declaracéo (6es) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove ter prestado ou estar prestando, por um ano
ininterrupto, os seguintes requisitos técnicos:

6.3.2. Fornecimento na modalidade de aluguel ou similares de Solu¢do WEB, Unica e Integrada
de Qualificacdo e Apoio a Recuperacdo de Débitos com base de dados propria com as
funcionalidades abaixo relacionadas:

6.3.2.1. Busca de pessoas juridicas pela digitacdo ou combinacdo de CNPJ, Razéo
Social, Nome Fantasia, Endereco, Telefone, CEP, E-mail, Faixa de Filiais, Matriz ou Filial;

6.3.2.2. Busca de pessoas fisicas pela digitagdo ou combinagdo de CPF, Nome
Completo, Endereco, Telefone, CEP, Nome da Méae, E-mail;

6.3.2.3. Pesquisa de pessoas juridicas por Classificacdo Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE) primario e secundario;

6.3.2.4. Pesquisa de pessoas juridicas por delimitacdo de raio georreferenciado (regido
gréfica a partir de endereco com especificacdo do raio a ser pesquisado) e poligono
desenhado no préprio mapa;

6.3.2.5. Diagrama grafico (grafo de relacionamentos) que relacione PFs e PJs com
vinculos familiares e empresariais, associado a filtro dindmico por aspectos empresariais da
PJ com visibilidade de no minimo 5 (cinco) niveis de expanséo (nés além do nucleo);

6.3.2.6. Pesquisa de pessoas juridicas e pessoas fisicas com base em diagrama gréafico
(grafo de relacionamentos) que permita a navegacdo nas PFs e PJs com apenas duplo
clique;

6.3.2.7. Filtros para o grafo de relacionamentos por pelo menos: faturamento, matriz e
filial, Porte da Empresa, CNAE, Natureza Juridica, Faixa de Empregados;

6.3.2.8. Upload de lista de Pessoas Fisicas com analise gréfica e enriguecimento, além
de filtros para segmentacao por idade, profissdo, cidade, classe social;

6.3.2.9. Upload de lista de Pessoas Juridicas com andlise gréfica e enriquecimento, além
de filtros para segmentagdo por porte de funcionarios, faixa de faturamento presumido,
CNAE Primario e Secundario, Cidade;

6.3.2.10. Funcionalidade de cruzamento de bases de Contribuintes (minimo de 3 bases)
para fins de compliance com indicacdo de relacionamentos entre as entidades em até 5
(cinco) niveis do CPF/CNPJ pesquisado;

6.3.2.11. Ambiente analitico WEB responsivo contendo as caracteristicas descritas neste
Termo de Referéncia;

6.3.2.12. Montagem de carga de dados a partir de um anico contribuinte (CPF ou CNPJ)
de todos os vinculos listados neste Termo de Referéncia para até 800 (oitocentos) ndés
(pessoas fisicas e/ou juridicas) com todos os relacionamentos atuais e passados,
considerando os elos familiares, societarios e empregaticios e informacdes conforme
subitem 5.4.1;

6.3.2.13. Recurso de georreferenciamento para localizacédo de contribuintes em mapas;

6.3.2.14. Diagrama gréfico (grafo de relacionamentos) que relacione Contribuintes
(Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas) com vinculos familiares, empresariais, e nao triviais,
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atuais e histéricos (ao mesmo tempo) conforme as caracteristicas descritas neste Termo de
Referéncia;

6.3.2.15. Possuir recurso de busca que faculte ao usuario, analisador de dados, inserir um
texto ou valor que sera pesquisado, realizando a busca em todos os campos de todas as
fontes carregadas, resultando no indicativo de qual campo faz parte o contetdo encontrado;

6.3.3. Disponibilizacdo de mapas georreferenciados de empresas para todas as capitais do
Brasil, com possibilidade de filtro com base nos quesitos listados em 9.11.1.5 e 9.11.1.6.

6.3.4. Administracdo e suporte de ambiente de Tecnologia da Informacgdo (TI) utilizando as
melhores préticas ITIL v3;

6.3.5. Fornecimento de Solug&o de Qualificacdo e Apoio & Recuperacdo de Créditos Tributarios
com base de dados propria, ou similares, totalmente WEB e integrada, com servigos associados
de captura, qualificacdo e disponibilizacdo de informac6es de pessoas juridicas e fisicas, nos
Ultimos 12 (doze) meses;

6.3.6. N&o sera aceito o somatorio de atestados para a obtengéo do quantitativo minimo exigido
em cada subitem (9.11.1.3 4 6.3.4).

6.3.7. Possuir mais de 2 (dois) anos de experiéncia na comercializacdo da solucéo ofertada.
7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Abertura e execugdo de ORDEM DE SERVICO, CHAMADOS e INCIDENTES

7.1.1. As atividades seréo solicitadas pela PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA) por meio de CHAMADOS/INCIDENTES registrados nos canais apropriados para os
servicos contratados ou por ORDENS DE SERVICO (OS), negociadas previamente, para 0s
servicos contratados, sendo essas, objeto de execucdo pela CONTRATADA apds o registro ou
encaminhamento delas, autorizadas pelo Gestor do Contrato ou servidor por ele indicado, desde
gue em concordancia com os padrées e processos definidos neste documento e nos
procedimentos internos da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA).

7.1.2. 0Os CHAMADOS e INCIDENTES, durante o horario de expediente da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) compreendido entre 8 e 18 h em dia util, poderéo ser
abertos por qualquer servidor da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) e
encaminhados pelo suporte de primeiro nivel da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO
PARA (PGE/PA) em caso de nao resoluco por este Ultimo.

7.1.3. Apenas servidores nominalmente autorizados poderdo abrir CHAMADOS e
INCIDENTES, em horéario ndo utl. A PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA) informara lista nominal de servidores que poderdo, sem restricao de horario, demandar
0s servicos de suporte da CONTRATADA por meio de CHAMADO ou INCIDENTES.

7.1.4. O CHAMADO ou INCIDENTE somente podera ser considerado completamente concluido
e, portanto, passivel de faturamento quando for aceito e aprovado pelo servidor que o abriu ou
pelos Fiscais do Contrato ou pelo Gestor.

7.1.5. 0Os CHAMADOS e INCIDENTES serdo classificados por niveis de SEVERIDADE que
serdo explanados em item especifico mais a frente. Tais niveis de SEVERIDADE definem critérios
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de NMS especificos e distintos para cada caso.

7.1.6. A CONTRATADA deverd manter, sem custos adicionais para a PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), telefone 0800 ou canal digital para abertura de
CHAMADOS ou INCIDENTES. Devera indicar ainda um e-mail corporativo de atendimento
exclusivo para o contrato da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA).

7.1.7. Os CHAMADOS ou INCIDENTES poderdo ser abertos a critério da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) pelo canal 0800, canal digital, pelo e-mail corporativo
indicado, ou por registro no sistema de CHAMADOS e INCIDENTES da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA). Se aberto por 0800 ou pelo e-mail, devera a
CONTRATADA proceder ao registro no sistema de CHAMADOS da PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO PARA (PGE/PA). Registre-se, dessa forma, a obrigatoriedade de uso, pela
CONTRATADA, dos sistemas da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA)
para registro, abertura e fechamento de CHAMADOS e INCIDENTES.

7.1.8. ORDEM DE SERVICO é entendida como uma determinagdo formal & CONTRATADA,
precedida de negociacdo e consenso entre as partes quanto aos seus termos, segundo o0s
critérios estabelecidos no presente documento, para a realizacdo de uma atividade no escopo da
presente contratacao.

7.1.9. Deve-se estabelecer, no minimo, os resultados esperados, os Niveis de Minimo de
Servigo (NMS) que seréo exigidos, a quantidade de UST que sera faturada em contrapartida da
concluséo plena e a contento da atividade nela (na OS) determinada, os fatores de abatimento e
ajustes assim como, quando for o caso, 0os acordos estabelecidos entre a PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) e a CONTRATADA em que tenha havido
consentimento matuo.

7.1.10. Nao sera facultado a CONTRATADA recusar qualquer OS demandada pela
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA). Sera facultado a
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) escolher quais ORDENS DE
SERVICO serao executadas ou ndo, e com que prioridade.

7.1.11. As ORDENS DE SERVICO serao, portanto, escritas e seus produtos esperados deveréo
ser descritos de forma clara, objetiva e mensuravel quanto a sua realizacdo efetiva. A titulo
exemplificativo, sdo produtos esperados, também denominados “entregaveis”, artefatos ou
atividades tais como relatérios, planejamentos, manutencdes, documentagfes, configuragdes,
dentre outros.

7.1.12. A remuneragdo de cada OS serd em termos de UST a ser estimado em comum acordo
pelas partes, a cada OS, levando em conta o produto esperado, o volume de trabalho minimo
necessario e os NMS esperados e registrados na prépria OS, dentro dos limites e critérios
estabelecidos nesse documento. Devera ainda, a precificacdo de cada OS, em sua elaboracao,
respeitar os critérios e procedimentos descritos em item proprio desse documento.

7.1.13. As ORDENS DE SERVICO poderao ser abertas pelos servidores da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) que possuam autorizacdo expressa da PGE/PA ou
ainda pela prépria CONTRATADA quando tiver autorizacdo expressa para fazé-lo. Em ambos os
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casos, cabera ao Gestor do Contrato da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA) ou ao servidor por ele designado efetuar a aprovacéo da OS e recebimento do produto
descrito na OS, para efeito de pagamento.

7.1.14. As ORDENS DE SERVICO deverdo seguir os modelos estipulados pela
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), atentando-se para os atributos
minimos abaixo relacionados, podendo sofrer acréscimos e supressfes, mediante informacéo
prévia & CONTRATADA, em razao da readequacéo de processos internos da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA):

e |dentificador Unico da ORDEM DE SERVICO;

e Valor previsto em UST;

e Datas de inicio e término previstas para execuc¢ao do servico;

e Especificacdo das atividades a serem executadas e produtos a serem entregues;

e Critérios de recebimento do servico pela PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DO PARA (PGE/PA);

e Niveis de servi¢co a serem cumpridos, especificos daquela ORDEM DE SERVICO;
e Pressupostos e restricdes aplicados a ORDEM DE SERVICO;

e |dentificacdo dos responséaveis por parte da CONTRATADA pela realizagdo do
Servigo;

e Identificacdo dos demandantes do servico na PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO PARA (PGE/PA); e

e |dentificacdo do servidor responséavel pela abertura da OS e pelo recebimento do
servi¢o a que ela se refere.

7.2. Procedimentos, critérios e limites para precificacdo em UST de uma OS

7.2.1. Para determinar o valor dos servicos quando da elaboracdo de uma OS, descreve-se a
seguir principios e procedimentos heuristicos que devem nortear as negociagfes entre as partes.

7.2.2. O objetivo é a determinacdo do valor justo do produto, ndo é a remuneracdo pura do
tempo (exceto nos raros casos em que 0 tempo em si mesmo € o produto). A pura remuneragao
do tempo pode distorcer o valor justo.

7.2.3. Segue a TABELA de PARADIGMAS. Esclarece-se que ela esta estruturada em termos
de graus de complexidade para a realizacdo do PARADIGMA. Esse foi estipulado a partir da
percepcdo do conhecimento necessério para a sua execucdo e da percepc¢do do risco e das
decisfes (incluindo volume de decis6es) necessarias a conclusdo da tarefa, o que inclui a
diversidade tecnoldgica e a criticidade em relacdo ao ambiente computacional.

TABELA DE PARADIGMAS para precificagcdo de OS em UA

Valores em
EXEMPLOS PARADIGMATICOS UA do
PARADIGMA
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) Valores em
EXEMPLOS PARADIGMATICOS UA do
PARADIGMA

Consulta telefbnica para sanar duvidas, orientar remotamente 0s usuarios. 1

Realizacdo de atividades relacionadas a Solucao licitada juntamente com o
usuario.

Ida presencial do técnico para sanar duvidas, orientar presencialmente os
USUarios.

7.3. Perfis e papéis desempenhados na execuc¢ado dos servigos

7.3.1. Os Profissionais de Suporte serdo os Técnicos da CONTRATADA, devidamentg
qualificados e credenciados junto a PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA).

7.3.2. O (s) preposto (s) serad (o) o (os) profissional (is) designado (s) pela CONTRATADA
para representa-la perante a PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA),
durante a execucdo dos servicos, recebendo as demandas, administrando a equipe da
CONTRATADA e zelando pelo eficaz atendimento aos requisitos contratuais.

7.4. Gestao dos Servicos e Fiscalizacao:

7.4.1. Para o0s servi¢cos a remuneracao sera por desempenho. O valor a ser pago pelo servigo
estar4 associado ao alcance de Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos para a
prestacéo dos servigos neste documento para CHAMADOS e INCIDENTES ou em OS especifica,
ou ainda disponibilidade de ambientes e servigos de TI.

7.4.2. CHAMADOS e INCIDENTES serdo atendidos no escopo da prestacdo do servigco
enguanto as OS serdo atendidas no escopo da prestacao dos servicos.

7.4.3. As OS definirdo claramente os resultados esperados, critérios de qualidade pelos quais
serdo avaliados e aceitos ou rejeitados, assim como deverdo respeitar os NMS, padrbes e
procedimentos descritos nos diversos itens deste documento, na prépria ORDEM DE SERVICO
ou nas normas internas e base de conhecimentos da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DO PARA (PGE/PA).

7.4.4. A CONTRATADA nao podera eximir-se da execucdo de qualquer tarefa demandada que
esteja prevista no presente documento, sob pena de serem aplicadas as sanc¢des contratuais.

7.4.5. O sistema de gestdo de CHAMADOS sera provido pela PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO PARA (PGE/PA) e estara disponivel para consulta e atualizacdo pela
CONTRATADA, respeitados os perfis e niveis de acesso definidos.

7.4.6. Quando uma OS for aberta, uma notificacdo da abertura de ORDEM DE SERVICO sera
encaminhada para o endereco eletronico indicado pela CONTRATADA, que fard uso do sistema
de gestdo de CHAMADOS provido pela PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA) para atualizar as informacdes relacionadas ao atendimento de cada ORDEM DE
SERVICO.

7.4.7.  Os CHAMADOS e INCIDENTES abertos por Usuarios Comuns da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), serdo abertos no sistema de gestdo de CHAMADOS,
e reencaminhados do atendimento de primeiro nivel, quando for o caso.
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7.4.8. Em caso de indisponibilidade do sistema de gestdo de CHAMADOS provido pela
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), os CHAMADOS poderdo ser
abertos por meio de telefone local (DDD 91) ou de discagem gratuita (0800), provido pela
CONTRATADA ou ainda outro meio digital que a CONTRATADA disponibilizar.

7.4.9. Em regra, o risco da estimativa de UST necessarias para a conclusdo da OS é da
CONTRATADA. Desta forma se uma OS nao for concluida, a alegacdo de que mais tarefas do
gue as estimadas teriam sido necessarias para a sua conclusdo ndo sera motivo de isencdo de
sancdo ou da aplicacdo de fatores de ajuste. Mudancas de escopo deverdo ser imediatamente
identificadas e apontadas pela CONTRATADA.

7.4.10. A apuracao dos NMS néo considerara os periodos de indisponibilidades justificados que
se enquadrem nas seguintes hipéteses:

e Periodos de interrupcdo previamente acordados com a PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO PARA (PGE/PA);

e Interrupcédo de servigos publicos essenciais a plena execucao dos servigos (exemplo:
suprimento de energia elétrica);

e Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por
razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

¢ Falhas da infraestrutura que ndo aquela sob a responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo a essa Ultima a comprovagao;

e Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informacdo, que ndo sob a
responsabilidade da CONTRATADA, que impec¢am a plena execuc¢ao dos servicos; e

e Motivos de forca maior (Exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica).
7.5. Niveis de Severidade para classificagdo de CHAMADOS e INCIDENTES e OS.

75.1. A PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) classificara
INCIDENTES e CHAMADOS de acordo com os niveis de PRIORIDADE e SEVERIDADE listados
abaixo.

7.5.2. A PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) classificara INCIDENTE
para atendimento de acordo com um dos niveis de prioridade/severidade definidos a seguir:

e Severidade 1 (critica): INCIDENTE tem consequéncias sérias para transacdes de
negécio da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) ou
impede que as tarefas criticas sejam realizadas para todo a PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA);

e Severidade 2 (grave): INCIDENTE referente a problemas que afetam atividades
criticas para o usuario sem causar interrupcao geral do servico, mas afetando
severamente seu desempenho ou causando interrup¢do apenas para algum
subgrupo de usuario;

e Severidade 3 (irregular): INCIDENTE referente a problemas que afetam atividades
criticas para usuarios especificos sem causar interrupcao do servico, mas afetando
significativamente seu desempenho para os referidos usuarios;

e Severidade 4 (INCIDENTE de pequena gravidade): INCIDENTE referente a
problemas que afetam moderadamente atividades criticas para usuarios especificos
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sem causar interrup¢do do servico. Em regra, sera a SEVERIDADE na qual seréo
abertos os INCIDENTE dos usuarios ndo qualificados (Usuarios Comuns).

7.5.3. Ressalta-se que a descricdo dos niveis de severidade para INCIDENTE dada acima
(assim como para CHAMADO mais a frente) ndo € vinculante para a PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) que podera, a seu critério, classificar ou reclassificar um
especifico INCIDENTE em qualquer um dos niveis. Ainda que discriciondrio, os motivos e
justificativas para o escalonamento/reclassificacao/classificacdo deverdo ser apresentados a
CONTRATADA para aperfeicoamento do seu processo de atendimento. Os critérios para
atendimento que serdo descritos a seguir passam a contar a partir do momento da classificagéo
ou reclassificagdo do INCIDENTE como se aberto no momento da (re) classificagao.

7.5.4. Registre-se qgue a CONTRATADA, uma vez demandada pelos canais competentes mas
gue ndo sejam o direto registro no Sistema de CHAMADOS e INCIDENTES (indicacdo verbal
direta do Fiscal ou Gestor ao Gerente Técnico ou Preposto ou ainda ao o Profissional de Suporte
responsavel INCIDENTE, 0800, e-mail para caixa corporativa designada para esse fim, alarme
automatizado dos sistemas de monitoramento), ter4, nos casos de SEVERIDADE 1 ou 2 até 60
(sessenta) minutos, contados da indicacdo, para fazer o registro no sistema de CHAMADOS e
INCIDENTES.

7.5.5. Tal necessidade se justifica para fins de contabilizagdo do NMS. A superacdo desse
prazo implicard a contagem do tempo decorrido desde a indicacé@o até o registro de abertura como
se atraso fosse para inicio de atendimento, contado em dobro, aplicando-se os descontos
correspondentes a atrasos do inicio de atendimento descritos.

7.5.6. No escopo do que segue, “atendimento do INCIDENTE” significa que um técnico da
CONTRATADA, especialista no assunto em questdo, comecou a tratar efetivamente o incidente
registrado buscando solugdo definitiva. No que segue, salvo mencao expressa em contrario ou
acordo prévio entre as partes estabelecido em OS especifica, os minutos, horas e dias, serdo
Uteis e contados dentro do periodo de 8 as 20 horas em dia util da PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO PARA (PGE/PA).

e Os INCIDENTES classificados com SEVERIDADE 1 deverdo ter inicio de
atendimento em no maximo 1 (uma) hora Uteis apds sua abertura.

o O atendimento para este nivel de SEVERIDADE dever& ser presencial sempre
gue iniciado durante o horério util da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DO PARA (PGE/PA) e uma vez iniciado ndo podera ser interrompido, salvo
autorizacdo expressa da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA), ainda que avance em horas e dias ndo Uuteis, até o pleno
restabelecimento do servico ou implantacdo de solucdo de contorno aceita
expressamente pela PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA).

o A partir do primeiro minuto apés a segunda hora (inicio da terceira hora) contada
da abertura, caso nao tenha sido dado solucdo ao INCIDENTE, o tempo sera
contado em triplo para fins de célculo de desconto na fatura por NMS de
disponibilidade n&o alcancgado.

o Caso o INCIDENTE seja iniciado durante horario nao util da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), admite-se o atendimento remoto até
o retorno do horério util, desde que sem prejuizo do requisito de atuacao
continua até o completo restabelecimento do servigo ou implanta¢éo de solucéo
de contorno assim como as contagens de prazos de NMS.
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Na eventualidade do atendimento remoto, a continuidade do atendimento podera
e sera monitorada/atestada pela equipe da PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO PARA (PGE/PA), por meio de contatos telefénicos diretamente
com o profissional responsavel pelo atendimento, a qualquer momento
durante o atendimento, para obtencdo de relatorio de status e discussdo de
possibilidades de resolucdo, ou ainda por meio de monitoracdo do acesso ao
ambiente de Tl da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA), feita remotamente pelo profissional responsavel pelo atendimento, ou
por qualquer outro meio que a PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO
PARA (PGE/PA) considerar conveniente.

A falha ou demora da CONTRATADA em estabelecer contato com o ambiente
de Tl da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), ou se
interrogada, ndo prestar esclarecimento julgados pela PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) como validos, ou ainda em retornar
os esclarecimentos solicitados via telefone, ou acessar remotamente, qualquer
uma dessas condi¢cdes, sozinhas ou conjuntamente, poderd ser interpretada
como interrupc¢éo do atendimento.

INCIDENTES classificados com SEVERIDADE 2 deverdo ter inicio de

atendimento em no maximo 2 (duas) horas Uteis ap6s sua abertura.

O

O atendimento para este nivel de SEVERIDADE devera ser presencial sempre
gue iniciado durante o horério util da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DO PARA (PGE/PA) e uma vez iniciado ndo podera ser interrompido, salvo
autorizacio expressa da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA) ainda que avance em horas e dias ndo Uuteis, até o pleno
restabelecimento do servico ou implantacdo de solucdo de contorno aceita
expressamente pela PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA).

A partir do primeiro minuto apds a sexta hora (inicio da sétima hora) contada da
abertura, caso nado tenha sido dado solugdo ao INCIDENTE, o tempo sera
contado em dobro para fins de calculo de desconto na fatura por NMS de
disponibilidade n&o alcancgado.

Caso o INCIDENTE seja iniciado durante horario ndo atil da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), admite-se o atendimento remoto até
o retorno do horéario util, desde que sem prejuizo da atuagcdo continua até o
completo restabelecimento do servico ou implantagdo de solugdo de contorno
assim como as contagens de prazos de NMS.

Na eventualidade do atendimento remoto, a continuidade do atendimento podera
e sera monitorada/atestada pela equipe da PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO PARA (PGE/PA), por meio de contatos telefénicos diretamente
com o profissional responsavel pelo atendimento, a qualquer momento
durante o atendimento, para obtencdo de relatério de status e discussdo de
possibilidades de resolucdo, ou ainda por meio de monitoracdo do acesso ao
ambiente de Tl da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA), feita remotamente pelo profissional responsavel pelo atendimento, ou
por qualquer outro meio que a PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO
PARA (PGE/PA) considerar conveniente.

A falha ou demora da CONTRATADA em estabelecer contato com o ambiente
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de Tl da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), ou se
interrogada, ndo prestar esclarecimento julgados pela PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) como validos, ou ainda em retornar
0s esclarecimentos solicitados via telefone, ou acessar remotamente, qualquer
uma dessas condi¢des, sozinhas ou conjuntamente, poderd ser interpretada
como interrupgéo do atendimento.

Os INCIDENTES classificados com SEVERIDADE 3 deverdo ter inicio de
atendimento em no maximo 3 (trés) horas Uteis. A partir do primeiro minuto apés a
décima segunda hora util (inicio da sétima hora), contada da abertura, caso ndo
tenha sido dado solucdo ao INCIDENTE, o tempo sera contado em dobro para fins
de calculo de desconto na fatura por NMS de disponibilidade nédo alcancado.

Os INCIDENTES classificados com SEVERIDADE 4 terao até 8 (oito) horas Uteis
para serem resolvidos ou contornados. A partir do primeiro minuto apés a
sexagésima hora (inicio da sexagésima primeira hora), contada da abertura, caso
ndo tenha sido dado solucdo ao INCIDENTE, o tempo sera contado em dobro para
fins de célculo de desconto na fatura por NMS de disponibilidade n&o alcancado.

7.5.7. A PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) classificara CHAMADO
para atendimento de acordo com um dos niveis de prioridade definidos a seguir:

Severidade 1 (critica): o CHAMADO tem consequéncias sérias para transagdes de
negécio da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) ou impede
gue as tarefas criticas sejam realizadas para todo a PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO PARA (PGE/PA).

Severidade 2 (grave): o CHAMADO é referente a problemas que afetam atividades
criticas para o usuario sem causar indisponibilidade do servico, mas afetando
severamente seu desempenho.

Severidade 3 (moderado): CHAMADO para elaboracdo de diagnéstico,
esclarecimento de duvidas, configuracdes do ambiente, transferéncia de tecnologia e
resolucdo de problemas de baixo risco ou acdes de melhoria. E a severidade padréo
para todos os casos ndo detalhados neste Termo de Referéncia ou que ndo tenham
sido objeto de prévia negociacao.

Severidade 4 (consulta): chamado de wusuéario para esclarecimento de
procedimentos ou INCIDENTES que o afetam de forma pessoal e exclusiva. Em
regra, sera a SEVERIDADE na qual serdo abertos os CHAMADOS dos usuarios nao
gualificados.

Severidade 5 (consulta de menor urgéncia): chamado para esclarecimento de
procedimentos ou INCIDENTES que possam ser tratados por um periodo maior.

7.5.8. Enfatiza-se novamente que a descricdo dos niveis de severidade é dada a titulo de
orientagdo, mas ndo é vinculante para a PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA
(PGE/PA), a critério discricionario desse ultimo, os INCIDENTES e CHAMADOS poderdo ser
escalados para niveis mais altos ou mais baixos de severidade, de acordo com as necessidades
da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA). Nesses casos, 0s prazos de
inicio de atendimento e de solugcédo do problema, bem como os prazos e fatores de ajustes, serédo
automaticamente reacomodados no novo nivel de severidade. Ainda que discricionario, 0s
motivos e justificativas para o escalonamento/reclassificacdo deverdo ser apresentados a
CONTRATADA para aperfeicoamento do seu processo de atendimento.

I dentificador de autenticacdo: 94D021B. BC3A. 888. 4656D04F8A7A1703A2
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/449324 Anexo/ Sequenci al : 80

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. RI CARDO NASSER SEFER (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: CFAOBA1A201CF5F8. C1BC36DE26A0388D. B83A7ED344E3BB83. A53C7528DF05F886

EM 25/ 04/ 2022 13:54 (Hora Local)



; ;‘IM‘
Sy, L
R

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

7.5.9. Excetuam-se dessa regra de reinicio de contagem de tempo com reclassificacdo de
severidade, os CHAMADOS e INCIDENTES fechados incorretamente e reabertos pela equipe da
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA).

8. VERIFICAGAO DE AMOSTRA

8.1. Em conformidade com a Lei n® 10.520/2002, art. 3°, inciso | e art. 4°, incisos Xl e XVI;
Acorddos TCU n° 1.182/2007, item 9.1 e n° 1.168/2009, item 9.2.1, ambos do Plenario, a
adjudicacao do objeto licitado em favor do Licitante detentor do menor prego ficara condicionada
a aprovagdo da amostra de acordo com as instru¢des abaixo:

8.1.1. A licitante detentora do menor preco na fase de lances, apés verificados os documentos de
habilitagdo apresentados nos termos do item 6.3, devera apresentar amostra da solugcao
de Tl a ser examinada e avaliada por comissao de servidores da CONTRATANTE.

8.1.2. Apos a suspensdo da Sessdo publica, a Licitante sera convocada pela CONTRATANTE,
para no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, em horario comercial, demonstrar o pleno
funcionamento da solucéo.

8.1.3. O prazo sera contado a partir da convocagdo por correio eletrénico efetuada pela
CONTRATANTE ou do sistema eletrénico de compras.

8.1.4. A amostra devera ser apresentada na Rua dos Tamoios, 1671, Batista Campos, Belém/PA,
ou remotamente, a critério da Contratante. O horario de trabalho da equipe da
CONTRATANTE alocada para apoiar os procedimentos e avaliar as funcionalidades é das
10h as 16h, em dias uteis, havendo possibilidade de negociagéo de horario alternativo e/ou
extensao de horéarios.

8.1.5. A ndo entrega/apresentacdo da amostra no prazo e condicbes estabelecidas no edital
acarretara desclassificacdo da licitante e convocacao da licitante subsequente.

8.1.6. A partir do inicio da apresentacdo da amostra, a avaliacdo serd realizada pela
CONTRATANTE com apoio de técnicos da Licitante em até 5 (cinco) dias uteis, a fim de
verificar o atendimento aos requisitos dispostos neste documento.

8.1.7. Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer atraso ou interrupcdo no periodo de
apresentacdo ou avaliagdo da amostra, 0os prazos poderdo ser prorrogados; da mesma
forma, casos de for¢ca maior poderao justificar a prorrogacéo de prazo.

8.1.8. Eventuais erros na solucdo, detectados durante o periodo de avaliagdo, deverdo ser
corrigidas pela Licitante em até quatro horas, contadas a partir da comunicac¢éo do fato
pela CONTRATANTE.

8.1.9. Caso a solucdo ofertada ndo atenda as especificagcbes da solugcdo, a Licitante sera
desclassificada e a proxima Licitante de menor ofertado sera convocada a se apresentar e
executar o mesmo procedimento, até que sejam atingidos os objetivos do certame;

9. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. Os servicos presenciais serdo executados nas dependéncias do Edificio Sede e Anexos
da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) na cidade de Belém, Estado do
Para.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.  Constituem obrigacdes da contratante:

10.1.1.

10.1.2.
10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Acompanhar e fiscalizar toda a execuc¢ao do objeto por intermédio do gestor e fiscais
designados no contrato.

Exigir o exato cumprimento do objeto e clausulas contratuais;

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para a fiel execugéo do contrato.

Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

Receber o0 objeto no prazo e condiges estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.1.6. Verificar, detalhadamente e no prazo fixado, a conformidade dos servi¢cos prestados,

10.1.7.

10.2. A

para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo e na forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. S&o obrigacbes da Contratada:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.
11.1.8.

a contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Edital, seus anexos e da
Proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucéo do objeto;

executar os servigcos, conforme especificacdes, prazo e local constantes neste Termo
de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagdes referentes aos servi¢os prestados;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do servico, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990);

corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia os servigos
executados em desacordo com o Edital e seus Anexos;

comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

indicar preposto para representa-la durante a execucao do Contrato:

executar os Servigos e “Plano de Manutengdo” durante o prazo de vigéncia do
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Contrato:
11.1.8.1. de acordo com as especificacées deste documento;
11.1.8.2. de acordo com a Proposta;
11.1.8.3. conforme as normas aplicaveis, inclusive legislacdo trabalhista, e outras

publicadas por érgédos de controle, quando for o caso.

12. SUBCONTRATACAO

12.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacéo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitag@o original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado; e haja anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do Contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO DO OBJETO

14.1. Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servigcos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a sua execucao e determinando o que for necessario a regularizacao de
falhas ou defeitos observados.

14.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica a
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n° 8.666/1993.

14.3. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados e prepostos envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento tera por base as Ordens de Servicos concluidas dentro do prazo de
afericdo correspondente ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia do més, ndo se admitindo o
pagamento antecipado, sob qualquer pretexto.

15.2. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal ou fatura, por meio de ordem bancéria para crédito em agéncia e
conta-corrente mantida pelo Contratado no Banco do Estado do Para.

15.3. Considera-se como recebida a nota fiscal ou fatura ho momento em que o Contratante
atestar a execucédo do objeto contratado.

15.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, fatura ou dos documentos pertinentes a
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contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que o Contratado adote as medidas saneadoras pertinentes. Nesta hipétese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus ao Contratante.

15.5. Sera considerada data do efetivo pagamento a que constar da ordem bancaria emitida
para quitacdo da nota fiscal ou fatura.

15.6. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal do Contratado, constatada por meio de consulta on line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagéo fisica listada no art.
29 da Lei n® 8.666/1993.

15.7. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracédo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagédo
em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, a que se refere o item 14.3 deste Termo de Referéncia.

15.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

15.9. N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios a garantir o recebimento de seus
créditos.

15.10. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos de processo administrativo instaurado para esse fim, assegurando-
se ao Contratado a ampla defesa e contraditério.

15.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até
gue se decida pela rescisdo do Contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

15.12. Sera rescindido o Contrato em execucao com Contratado inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca estadual ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade méaxima do Contratante.

15.13. Por ocasido do pagamento, serd efetuada a retencado tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

15.14. O Contratado, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacéo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

16. REAJUSTE.
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16.1. Os precos orcados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da
data limite para apresentacdo das propostas.

16.2. Apds o interregno de 12 (doze) meses, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados
mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

16.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
poderd pagar ao CONTRATADO a importancia calculada pela uGltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

16.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderao eleger novo
indice oficial para reajustamento do preco do valor contratual remanescente, fixando-o por meio
de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.  Comete infragdo administrativa nos termos da lei n°® 10.520/2002, o Contratado que:

17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia
da contratacgéo;

17.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
17.1.3. falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
17.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2.  Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, a Administracdo pode aplicar ao
Contratado as seguintes sancoes:

17.2.1. adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem prejuizos
significativos ao Contratante;

17.2.2. multa moratéria de 0,2% (dois décimos percentuais) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 3% (trés por cento) de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida;

17.2.3. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso
de inexecucéo total do objeto;

17.2.4.em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem 17.2.3 sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

17.2.5. suspensdo de licitar e contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
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17.2.6. impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades do Estado do Para com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

17.2.7. a sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 17.2.6 também &
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 17.1 deste Termo de Referéncia;

17.2.8. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que ao Contratado ressarcir o Contratante pelos prejuizos
causados.

17.3.  As sancgdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.5 e 17.2.6 poderéo ser aplicadas
ao Contratado com a de multa moratéria, descontando-se o valor respectivo dos pagamentos
remanescentes a serem efetuados a empresa.

17.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666/1993, as
empresas ou profissionais que:

17.4.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

17.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

17.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas demandara a instauracéo de processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993 c/c Lei Estadual n° 8.972/2020.

17.6. A autoridade competente para decidir e aplicar as san¢fes levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e demais cadastros
equivalentes.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS

18.1. O custo estimado da contratacdo sera tomado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.

19. RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. As despesas decorrentes da licitagdo e contratacdo correrdo a conta da UG 25101;
funcional programética 25101.03.126.1508.8238, elemento de despesa 339040, fonte de recurso
0101.

20. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

BRUNO RODRIGUES CARDOSO -Diretor de TI PGE
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ANEXO Il = Minuta de Contrato

CONTRATO N° ........ 12022 QUE FAZEM ENTRE SI O ESTADO
DO PARA, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO E A EMPRESA PARA
CONTRATACAO DE PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL COM BASE DE DADOS PROPRIA, SUPORTE
PRESENCIAL E REMOTO E PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS CONTINUADOS E
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O ESTADO DO PARA, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO com sede na
Rua dos Tamoios, n° 1671, Bairro: Batista Campos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
34.921.759/0001-29, neste ato representada pelo seu Procurador-Geral, Dr. RICARDO NASSER
SEFER, brasileiro, casado, advogado, inscricdo na OAB/PA sob o n° 14800, portador do CPF/MF

n° 812.654.412-00, doravante denominada CONTRATANTE, €....ccccccvvvvrevvrevrrennnen. inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 N® ...ooeeiiiiiiiieeeee , sediado(a) Na .....cceevvveeeeeniiieeeeen =T S ,
doravante designada CONTRATADA neste ato representada peIo(a) Sr(@) i,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .................. , € CPF
N e , tendo em vista 0 que consta no Processo n°® 2021/1225115 em observancia as

disposicdes da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002,da Lei Estadual n® 6.474, de 06 de agosto de 2002, do Decreto Estadual n°® 534, de
4 de fevereiro de 2020, e de acordo com o paragrafo Unico do art. 191 da Lei n° 14.133/2021, de
1° de abril de 2021, este Contrato sera regido pelas regras aqui previstas durante toda a sua
vigéncia, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregao n°® XXX/2022, mediante as
clausulas e condi¢gBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto contratacéo de plataforma de inteligéncia empresarial
com base de dados prépria, suporte presencial e remoto e prestacdo de servicos técnicos
especializados continuados e manutencado preventiva e corretiva, na area de tecnologia da
informacdo, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo |, do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricéo.

1.3. Discriminagéo do objeto:

GRUPO UNICO
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA
1 Solugéo de Qualificacdo e Apoio & Recuperagdo | Licenca Anual 02

de Créditos Tributdrios com base de dados (Assinatura)
propria e ambiente analitico

2 Estudo de Caso Especifico (ECE) Unidade 24
3 Unidade de Treinamento (UT) UT (Horas) 20
4 Horas de Customizacéo (Hora) Horas 500
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2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 S&o obrigacdes da Contratada:

2.1.1 a contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes do Edital, seus anexos e da
Proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto;

2.1.2 executar os servigos, conforme especificacfes, prazo e local constantes neste Contrato e no
Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacfes
referentes aos servicos prestados;

2.1.3 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do servi¢o, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

2.1.4 corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Contrato os servigos executados em
desacordo com o Edital e seus Anexos;

2.1.5 comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

2.1.6 manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
2.1.7 indicar preposto para representa-la durante a execucdo do Contrato:

2.1.8 executar os Servigos e “Plano de Manutengao” durante o prazo de vigéncia do Contrato:
2.1.8.1 de acordo com as especificacbes do Termo de Referéncia;
2.1.8.2 de acordo com a Proposta;

2.1.8.3 conforme as normas aplicaveis, inclusive legislagcdo trabalhista, e outras publicadas por
6rgaos de controle, quando for o caso.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS OB RIGA(;C)ES DA CONTRATANTE
3.1.  Constituem obrigagBes da contratante:

3.1.1. Acompanhar e fiscalizar toda a execucgéo do objeto por intermédio do gestor
e fiscais designados no contrato.

3.1.2. Exigir o exato cumprimento do objeto e clausulas contratuais;

3.1.3. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para a fiel execucgéo do contrato.

3.1.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

3.1.5. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Contrato e Termo
de Referéncia;

3.1.6. Verificar, detalhadamente e no prazo fixado, a conformidade dos servicos
prestados, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

I dentificador de autenticacdo: 94D021B. BC3A. 888. 4656D04F8A7A1703A2
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/449324 Anexo/ Sequenci al : 80

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. RI CARDO NASSER SEFER (Lei 11.419/2006)

Assi nat ura: CFAOBA1A201CF5F8. C1BC36DE26A0388D. BB3A7ED344E3BB83. A53C7528DF05F886

- Aut.

EM 25/ 04/ 2022 13:54 (Hora Local)



G
-vﬁ.\\ﬁs v
GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

3.1.7. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente a execuc¢do do
objeto, no prazo e na forma estabelecidos neste Contrato e seus anexos.

3.2. A administracdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

4.1. Nos termos do art. 67 Lei Federal n° 8.666/1993, a prestacédo de servigos serd acompanhada
e fiscalizada pelo(a) servidor(a) XXXXXXXXXXX, CARGO, identidade funcional n® XXXXXXX,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do e determinando
o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

4.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica a corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n®
8.666, de 1993.

4.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necesséario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

4.4. Atuara como Fiscal Substituto(a) a servidora XXXXXXXXXXXXXXXX, identidade funcional n®
XXXXXXXXX, ocupante do cargo de XXXXXXXXXXX.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PRECO

5.1. O valor do presente Termo de Contrato € de R$ ............ PP ), conforme descricdo da
tabela abaixo:

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. RI CARDO NASSER SEFER (Lei 11.419/2006)

ITEM DESCRI(}AO QUANTIDADE VALQR VALOR TOTAL
UNITARIO
Conforme Termo de R$ R$
Referéncia
VALOR TOTAL R$

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orgamento do Estado do Pard, para o exercicio de 2022, na classificacéo
abaixo:

Funcional Programatica: 25101.03.126.1508.8238
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Elemento de Despesa: 339040
Fonte: 0101

7.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

O pagamento tera por base as Ordens de Servigos concluidas dentro do prazo de aferi¢cao
correspondente ao intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més, ndo se admitindo o
pagamento antecipado, sob qualquer pretexto.

O pagamento sera feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da nota fiscal ou fatura, por meio de ordem bancaria para crédito em agéncia e conta-
corrente mantida pelo Contratado no Banco do Estado do Para.

Considera-se como recebida a nota fiscal ou fatura no momento em que o Contratante
atestar a execucgédo do objeto contratado.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal, fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o Contratado adote as medidas
saneadoras pertinentes. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus ao
Contratante.

Sera considerada data do efetivo pagamento a que constar da ordem bancéaria emitida
para quitacdo da nota fiscal ou fatura.

A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal do Contratado, constatada por meio de consulta on line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
fisica listada no art. 29 da Lei n° 8.666/1993.

Previamente a emissé@o de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagédo
em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, a que se refere o item 4.3 deste Contrato.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios a garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos de processo administrativo instaurado para esse fim,
assegurando-se ao Contratado a ampla defesa e contraditério.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente até
gue se decida pela rescisdo do Contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo
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junto ao SICAF.

7.12. Sera rescindido o Contrato em execu¢do com Contratado inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca estadual ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do
Contratante.

7.13. Por ocasido do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagédo
aplicavel.

7.14. O Contratado, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. CLAUSULA OITAVA- DO REAJUSTE

8.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contado da data limite para
a apresentacao das propostas.

8.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apOs o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente assim que divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

8.4. Nas aferi¢fes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

8.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA — CRITERIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. Requisitos Gerais a serem observados pela CONTRATADA

9.1.1 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste contrato e no
termo de referéncia, com observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios.

9.1.2 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicbes que ensejaram sua
contratagao.

9.1.3 Atentar aos requisitos de seguranca da informacé&o especificados neste documento.
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9.1.4 Acompanhar a execuc¢ao contratual e o cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos.

9.1.5 Realizar todas as tarefas com base em boas préaticas nacionais e internacionais voltadas
para tecnologia da informac&o, preconizadas por modelos como ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) e
PMBOK (Project Management Base of Knowledge), bem como de acordo com as normas e
procedimentos da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) e de suas areas
técnicas.

9.1.6  Disponibilizar PREPOSTO (S) sempre que solicitado, em dias Uteis, nas dependéncias da
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) em Belém/PA, assim como remota
ou presencialmente, a qualquer tempo, nos termos desse documento. Um PREPOSTO devera
participar de todas as reunides administrativas de forma presencial, representando a
CONTRATADA.

9.1.7 Apresentar, no momento da assinatura do contrato, pelo menos um integrante da
equipe técnica com CERTIFICACAO EM PROTECAO DE DADOS OU PRIVACIDADE, emitida
por entidade nacional ou internacional competente, tais como, IAPP ou EXIN ou instituicbes
equivalentes. Serdo aceitos também CERTIFICADOS de formac6es em DPO (Data Protection
Officer) oferecidas por entidades ou academias de ensino nacionais e internacionais de renome
tais como Opice Blum Academy, Data Privacy Institute ou de demais instituicbes de reputacao
renomada.

9.1.8  Fiscalizar regularmente e em tempo real os seus técnicos designados para a prestacao
dos servigos, verificando as condigbes em que as tarefas estdo sendo realizadas.

9.1.9  Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com o contrato, em conformidade com
a proposta apresentada e com as orientacbes da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO
PARA (PGE/PA), observando sempre os critérios de qualidade.

9.1.10 Executar todas as tarefas sem que haja necessidade de interrup¢édo dos servicos de TI
em producéo, exceto aquelas previamente agendadas e com autorizacdo da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA).

9.1.11 Acompanhar a qualidade da execugéo e os niveis minimos de servigo requeridos, com
vistas a manter a operacgdo normal do ambiente de TI da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DO PARA (PGE/PA) e, quando necessario, alinhar os servicos aos padrées de qualidade
previamente definidos.

9.1.12 Considerar em seus custos todos 0s recursos necessarios ao completo atendimento aos
objetos, tais como: despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios, selecao,
treinamento de pessoal, outras), licencas de uso de software, equipamentos, instalacdes fisicas,
mobiliarios, uso de sistemas, base de conhecimento, deslocamentos (diarias, passagens e outros)
em funcdo de substituicdes aos técnicos titulares por motivos de faltas (justificadas ou nao), de
modo a garantir os niveis de servi¢o definidos.

9.1.13 Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, comerciais, tributrios e
trabalhistas resultantes desta contratagéo.

9.1.14 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucao dos servicos, ndo cabendo a PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO DO PARA (PGE/PA) qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto,
guebras, extravios ou outros fatos semelhantes.

9.1.15 Responsabilizar-se pela demonstracdo documental das qualificagcbes profissionais
exigidas, previamente ao inicio das atividades, assim como pelo credenciamento e
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descredenciamento de acesso dos seus profissionais as dependéncias da PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA) e ao ambiente de TI, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por seus funcionarios.

9.1.16 Manter e proteger, independentemente do término de vigéncia do contrato, a condi¢ao de
confidencialidade de qualquer informacéo considerada dessa natureza pela contratante.

9.2 Qualificacéo Técnica dos Profissionais da CONTRATADA

9.2.1 A comprovacdo de experiéncia ou certificacdo dos profissionais sera exigida antes do
inicio de suas atividades no escopo do contrato. Essa documentagdo ou comprovagdo poderédo
também ser exigidas para fins de averiguacdes adicionais que se mostrarem necessarias, a
critério discricionario da PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA (PGE/PA), a
gualquer tempo durante a execucdo de qualquer um dos servicos ou de uma OS ou ainda a
qualquer tempo da vigéncia do contrato. A ndo apresentacdo da documentagcdo comprobatéria da
certificacdo e/ou experiéncia, quando solicitada, ensejara a aplicacdo de Sancdo Especifica
prevista no presente documento.

9.2.2 0O (s) Preposto (s) designado (s) pela CONTRATADA devera (80) ter experiéncia minima
comprovada de 4 (quatro) anos em gestao de suporte ou projetos, especificamente em solucdes
corporativas de descoberta de dados, admitidas as somas de diversas experiéncias, em diversos
contratos, desde que ndo simultaneos, para a comprovagéo do tempo minimo.

9.2.3 Adicionalmente a esse requisito, o Gerente Técnico também devera comprovar
certificacdo ou, alternativamente, experiéncia minima de 1 (um) ano desempenhando papel de
Gerente de Projetos.

9.2.4 Seguem as qualificagdes minimas exigidas dos profissionais alocados nos servigos de
suporte:
9.2.4.1 Nivel Médio.

9.2.4.2 Experiéncia prévia de 12 (doze) meses de exercicio de servicos de operacdo ou
qualificacdo equivalente ou superior em atendimento a usuarios.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

10.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993.

10.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato.

10.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei Federal n® 10.520, de 2002, a Contratada
que:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

11.1.2. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

11.1.3. Falhar ou fraudar na execucédo do contrato;

11.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

11.1.5. Cometer fraude fiscal.
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11.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sancoes:

11.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o Contratante;

11.2.2. Multa moratdria de 0,2% (dois décimos percentuais) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

11.2.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigag&o inadimplida;

11.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

11.2.5. Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades do Estado do Para, pelo
prazo de até cinco anos;

11.2.5.1. A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 11.2.5 também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no subitem 11.1
deste contrato;

11.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados.

11.3. As sang0fes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.3, 11.2.4 e 11.2.5 poderéo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa moratéria, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

11.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV, da Lei Federal n° 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

11.4.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

11.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei Federal n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999, e na Lei
Estadual n® 8.972, de 13 de janeiro de 2020.

11.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

11.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e nos demais cadastros.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéo financeira,

12.1.2. Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto do Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA
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13.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, Il, da Lei n® 8.666/93.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

14.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacfes previstas nos incisos | a Xll
e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;

14.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de 1993.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

14.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. Indenizacdes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002, na Lei Estadual n°® 6.474, de 2002, no
Decreto Estadual n® 534, de 2020, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial do Estado, no prazo previsto no 85° do art. 28 da Constituicdo do Estado do Para.

17. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belém, Capital do Estado do Para, da Justica Estadual,
para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Contrato.

17.2. Para validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias, de igual teor e
forma, que segue assinado pelos contratantes.

RICARDO NASSER SEFER
Procurador-Geral do Estado

(nome da CONTRATADA)
(nome completo do responsavel legal da CONTRATADA)

TESTEMUNHAS:
1.

CPF N°

2.
CPF N°
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(COPIAR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Prezados Senhores,

Em atencdo ao Pregdo Eletrénico n°® 002/2022 - PGE, estamos apresentando nossa proposta
comercial para a prestagdo dos servicos listados abaixo, a esta PGE, conforme descricdo do
Termo de Referéncia. Os valores unitarios e o global do Grupo por nés cotados para fornecimento
séo os relacionados abaixo:

GRUPO UNICO

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO GLOBAL

1 Solugdo de Qualificacdo e Apoio a 02
Recuperacado de Créditos Tributarios com base
de dados prépria e ambiente analitico

2 Estudo de Caso Especifico (ECE) 24
3 Unidade de Treinamento (UT) 20
4 Horas de Customizacédo (Hora) 500

VALOR GLOBAL PARA O GRUPO UNICO R$:

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ ( )

Declaramos, expressamente, o pleno conhecimento e concordancia com todas as condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como todas as obrigacfes especificadas no Termo de
Referéncia.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a fornecer os materiais no
prazo determinado, em conformidade com o instrumento convocatério, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social: CNPJ/MF: Endereco:
Tel/Fax: CEP: Cidade: UF: Banco: Agéncia: n°
C/C:

DADOS DA PESSOA QUE SERA O CONTATO ENTRE A EMPRESA E A PGE/PA:

NOME:
CARGO:
RG:

CPF:
TELEFONE:
FAX:
E-MAIL:
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ANEXO IV - MODELOS DE DECLARACOES
MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), como representante
devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE) (doravante
denominada (Licitante), para fins do disposto no item (complementar) do Edital
(COMPLEMENTAR COM IDENTIFICACAO DO EDITAL), declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente (pelo Licitante), e que o contetido da
proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com o
recebimento de qualquer outro participante potencial ou de fato da (IDENTIFICACAO DA
LICITACAO), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta anexa néo foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (IDENTIFICACAO DA LICITACAO), por
gualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (IDENTIFICACAO DA LICITACAO) quanto a participar ou ndo
da referida licitacéo;

(d) que o contetdo da proposta anexa hao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da
(IDENTIFICACAO DA LICITACAO) antes da adjudicacdo do objeto da referida licitag&o;

(e) que o contetdo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante de (ORGAO LICITANTE) antes da
abertura oficial das propostas;

(f) e que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

Local e Data

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO, COM IDENTIFICACAO
COMPLETA

MODELO DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI FEDERAL N° 8.213/91, ART.

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (enderecgo
completo), neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n°

DECLARA, para fins de atendimento ao art. 93, da Lei Federal 8.213/91, que dispde, em seus
qguadros, do percentual de empregados beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na propor¢cdo de %, na medida em que atualmente conta com __
( ) empregados.

Local e data.
Observacdo: caso possua menos de cem empregados, a declaracao devera ser
apresentada na seguinte forma:
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(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo), neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no
CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA que possui

menos de 100 empregados, ndo se submetendo, portanto, ao regime estabelecido no art. 93, da
Lei Federal 8.213/91,

Local e data.

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7°, XXXIIl, DA CONSTITUICAO
FEDERAL

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ n° , declara para fins do disposto no inciso V
do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro
de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIlI, do art. 7° da Constituicdo Federal.

Local e data

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(NOME DA EMPRESA), CNPJ n° , declara sob as penas da lei, que até a presente
data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data.

DECLARACAO DE CONHECIMENTO E CONCORDANCIA COM O EDITAL

Declaro que estou ciente e concordo com as condicbes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital, referentes ao
Pregdo n° 002/2022 da UASG 925781 — PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARA.
CNPJ: XX XXX XXXIXXXX-XX — NOME DA EMPRESA

Local e data.

I dentificador de autenticacdo: 94D021B. BC3A. 888. 4656D04F8A7A1703A2
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/449324 Anexo/ Sequenci al : 80

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. RI CARDO NASSER SEFER (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: CFAOBA1A201CF5F8. C1BC36DE26A0388D. B83A7ED344E3BB83. A53C7528DF05F886

EM 25/ 04/ 2022 13:54 (Hora Local)



